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Ordem social e
progresso tecnoldgico

Qualquer governo que se preze tem como fungdo primadria a defini¢io
de regras (legislacio) e a normatizacio de procedimentos que garantam
sua correta execu¢do. Em uma sociedade multiconectada como a atual,
em que paulatinamente o desenvolvimento tradicional da Tecnologia da
Informacio e Comunicagdo recebe novos contornos, cedendo lugar ao
trabalho colaborativo, com o uso mais disseminado dos padroes abertos
e do compartilhamento de informagdes, tornam-se cada vez mais pre-
mentes as demandas por solucoes de TT que atendam as necessidades
especificas das mais diversas institui¢des governamentais. A busca por
alternativas ja funcionais em determinado 6rgio da maquina estatal que
possam ser utilizadas pela administracdo putblica em geral é praticamente
compulséria, uma vez que leva a reducdo de gastos, minimiza a multi-
plicidade de esforgos e racionaliza a gestdo dos recursos de informatica.
Por causa de um histérico de instabilidade economica, hiperinflagio,
complexidade tributdria e reserva de mercado de tecnologia, o parque tec-
noldgico no Brasil desenvolveu, ainda nos anos 1980, instrumentos computa-
cionais préprios para evitar a derrocada de sua economia, o que garantiu um
enorme avango em servigos de automagdo bancdria e governanga monetdria.
Com tanta tecnologia acumulada, ndo ¢ de se estranhar que houvesse
vdrias iniciativas de compartilhamento de softwares desenvolvidos pelo setor
publico desde esse perfodo, algo que, entretanto, custou a se concretizar, devi-
do a uma série de dificuldades administrativas e técnicas. Faltavam conceitos,
normativas e estruturas adequadas que ensejassem o trabalho colaborativo
dentro da esfera governamental. Em 2005, entretanto, o Governo Federal
licenciou a solucio de inventario de hardware e software CACIC (Confi-
gurador Automdtico e Coletor de Informagdes Computacionais), desen-
volvida pela Dataprev, sob a segunda versio da licenga GPL em portugugés.
Exm pouco tempo, uma extensa comunidade de usudrios, desenvolvedores
e prestadores de servigo formou-se em torno da solugdo, o que assentou as
bases para a defini¢do do conceito de Software Piblico e para a sua materia-
lizagdo com o Portal do Software Puablico Brasileiro (SPB). Seis anos depois,
a publicacio da Instru¢do Normativa n° o1, em 17/01/2011, dispde sobre os
procedimentos para o desenvolvimento, a disponibilizagdo e o uso do SPB.
Hoje, mais de 50 solugdes jd foram disponibilizadas no Portal, hd mais de
100 mil usudrios cadastrados nele, bem como uma grande quantidade de
empresas cadastradas como prestadores de servigos para essas solucdes —
para algumas delas, sdo quase 200, espalhadas por todo o territério nacional!
O Software Publico estd capacitando digitalmente 6rgdos governa-
mentais e empresas ptblicas e privadas em todo o pais, servindo de
instrumento de consolida¢do da ordem social nos municipios aonde
chega e trazendo efetivamente progresso tecnoldgico aos mais distan-
tes rincdes do Brasil. Com isso, o SPB faz valer o mote estampado na
bandeira da nagdo e torna o futuro cada vez mais presente! E esta edi-
¢do especial da Linux Magazine pretende fornecer a vocg, leitor, os
subsidios para se tornar um participe dessa (r)evolucdo. Aproveite! Il

Ratael Peregrino da Silva
Diretor de Redacio
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ancada no final de 2010, em

Brasilia, pela Secretaria de

Logistica e Tecnologia da
Informacio, a Licen¢a Piiblica de
Marca (LPM), representada gra-
ficamente por um ‘R’ invertido,
¢ fruto de uma criagio coletiva,
em debate aberto com a sociedade
brasileira. Seu objetivo ndo é criar
conflito com a propriedade das mar-
cas, mas oferecer uma alternativa
de licenciamento que autorize o
seu uso, com a devida autorizacio
do proprietdrio.

Imagine uma empresa que pos-
sui um portifélio de servigos re-
lacionados a diversos produtos de
outras corporagdes. Se as marcas
desses produtos estiverem sob a
LPM, o prestador poderi utiliza-
las para a descricdo e divulgacio

Se a liberdade é

vantajosa, adote-a

e imediato!

A Licenca Publica de Marca oferece uma

alternativa para que marcas de produtos e

\ Servicos possam ser usadas e reproduzidas
; de forma mais livre, promovendo com
' maior vigor a atividade economica.

de suas atividades, com as devi-
das garantias de uso. E existem
muitos casos em que esse tipo de
associagdo ¢é interessante para os
dois lados.

Nessa entrevista, o coordenador
do Portal Software Publico, Corin-
to Meffe, explica o que é e como
surgiu a LPM, além das mudancas
que ela pretende incentivar na
economia. A primeira versio da
licenga encontra-se disponivel no
enderego [1]. Acesse, conhega e
participe de sua evolucdo.

Linux Magazine » O que é a Li-
cenca Piiblica de Marca (LPM)
e qual sua fungdo?

Corinto Meffe » Trata-se de um
modelo de licenca, que ¢ algo
previsto na legislagdo de Marcas e
Patentes, para tornar o uso, a dis-

por Leonardo Barcante

ponibilizagdo e a comercializagio
da marca mais permissiva. A LPM
tem como principal objetivo legal
proteger a marca dos softwares que
sdo ofertados no Portal do Software
Publico Brasileiro (Portal SPB) e
também as institui¢des que quise-
rem utilizar a marca publica em
suas agdes empresariais, coopera-
das ou colaborativas.

LM » Qual a importancia dessa
Liceng¢a para o universo do Soft-
ware Piblico?

CM » A criacdo da LPM estava
prevista desde a fase inicial do
modelo do software publico. Ela
tem importincia por fazer parte
da esséncia do modelo. Entre-
tanto, percebemos que seu uso
imediato seria um impacto mui-
to grande para o ecossistema e

www.linuxmagazine.com.br




poderia afastar os parceiros do
setor privado. Esperamos entdo
que o software publico aumen-
tasse a sua maturidade. Em 2009
jd percebiamos a consolidacdo do
modelo do software publico, em
decorréncia do aumento do ni-
mero de solugdes disponibilizadas
e das oportunidades de negécios
no mercado. Nesse mesmo ano
entdo comecamos a preparar a
estrutura da LPM.

LM » O que muda com a che-
gada dessa licenca?

CM » Sdo varias mudancas, mas
a percepcdo de sua aplicagio pela
sociedade ainda serd lenta. As
pessoas estdo acostumadas com a
proibicdo de se usar uma marca
sem que exista uma autorizacdo do
detentor da mesma, pois o modelo
tradicional nos impede de usd-la
sem autoriza¢do de quem possui
sua propriedade. Entdo quando
se proporciona a liberdade de
uso, de distribui¢do e comercia-
lizacdo, existe um tempo natural
para acomodagio.

LM » Quais sdo as expectativas
em torno da LPM?

CM » A principal é que seja in-
centivada a concorréncia no mer-
cado e que as empresas publicas e
privadas se apropriem destas mar-
cas em seu portfolio de servigos.
O aumento da concorréncia tem
ocorrido de forma muito timida,
pois 0 empresdrio ainda se recente
de divulgar uma marca que nio é
sua e o gestor publico de incor-
porar um projeto que ndo é de
sua autoria. A incorporagio no
portfélio serd um grande impacto
para o mercado. Veja, ninguém
coloca um produto Microsoft(R)
em sua carteira de servigos sem
autorizagdo prévia da empresa
ou de sua rede de parceiros. A
sociedade ainda convive com o
modelo mental do “proibido”.
Precisamos migrar mentalmente
para o “permitido”.
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A sociedade ainda convive com o modelo
mental do “proibido”. Precisamos migrar
mentalmente para o “permitido”.

LM » Quais sdo os principais
avangos para os agentes envolvi-
dos no que se refere ao processo
de uso, distribuicdo e comerciali-
za¢do da marca associada?

CM » Possibilitamos o funciona-
mento de um modelo ganha-ganha.
Mas ndo adianta um processo ganha-
ganha que é empurrado somente
por um dos lados do modelo de ne-
gbcios — neste caso o desenvolvedor
do software. A intengdo justamente
¢ que todos os agentes do ecossiste-
ma de produgio, comercializagdo
e uso do software percebam que a
marca publica é um patriménio
de todos. Os avangos serdo perce-
bidos conforme a comunidade vai
se apropriando da marca.

LM » O que significa o “R” inver-
tido? E um simbolo internacional?

CM » A letra “R” invertida foi
uma ideia copiada da cria¢do do
Copyleft, que adota a letra “C”
(de Copyright) ao contrdrio. Se-
guimos a mesma légica para o “R”
de marca registrada, invertendo a
letra e informando que se trata de
um uso mais permissivo da marca.
Nio é um simbolo internacional.
Na verdade foi uma criacio em
nossa “Terra Brasilis”.

LM » Por que os primeiros a
receber a licenca ndo foram soft-
ware piiblicos?

CM » Estamos priorizando as
solucdes desenvolvidas pelo setor
privado. Sdo estas que deixam mais
desconfortdvel o préprio setor, em
decorréncia do nivel de concor-
réncia no mercado. Para as mar-
cas do setor publico, vamos fazer
uma rodada de negociagdes com
o INPI e verificar qual o caminho
mais adequado.

LM » A primeira versdo da LPM
estd aberta para discussdo com
a sociedade, para aprimoramen-
to. Quais os procedimetos para
participar desse debate? E qual
a expectativa para a evolugdo
dessa licenca?

CM » A primeira versio da LPM
ja foi construida com a participa-
¢do das pessoas. Fizemos durante
quatro meses uma discussdo orga-
nizada no préprio Portal SPB. Mais
de 1000 pessoas participaram. Va-
mos esperar o amadurecimento da
LPM para fazermos uma consulta
putblica futuramente. A LPM tem
sua primeira estrutura, mas certa-
mente vai precisar ser aprimorada.
Vamos verificar o impacto do seu
uso, se conseguimos alcangar nos-
sos objetivos e depois ajustarmos
uma nova versao.

LM » Vocé gostaria de dizer algo
que ainda ndo tenha sido abordado
nas perguntas anteriores?

CM » Embora a LPM esteja des-
crita na Instrucdo Normativa do
Software Publico, a IN o1/2011, 0
que pode trazer a sensagdo que deva
ser aplicada somente para o software
publico, ela pode ser usada para
qualquer segmento econémico que
tenha interesse em construir uma
licenca mais permissiva para seus
produtos ou servigos, mesmo que seja
em outros setores da economia. A
criatividade poderd encontrar outras
aplicagdes para a LPM. W

Mais informacdes
[1] Licenca Publica de

Marca: http://www.
softwarepublico.gov.br/Tpm




Entrevista Delfino Natal de Souza

Tecnologia a
brasileira

O Portal do Software Publico
devolve para a sociedade
brasileira os investimentos com
o desenvolvimento de software
despendidos pelo poder publico.

Linux Magazine » Como surgiu o
Portal do Software Piiblico?

Delfino Natal de Souza » O Portal do
SPB foi criado por iniciativa do Minis-
tério do Planejamento e disponibiliza-
do em abril de 2007, com o objetivo
de compartilhar softwares entre os 61-
gdos do governo e a sociedade. Tudo
Comecou em 2005, COm O Primeiro
software livre a ser compartilhado,
conforme prerrogativas da Lei do Di-
reto Autoral, da Lei do Software e de
uma resolucio do Instituto Nacional
de Propriedade Intelectual (INPI). O
Cacic (Configurador Automdtico e Co-
letor de Informagées Computacionais)
veio para atender demandas internas
do governo. Entretanto, a rapidez com
que a solugdo foi adotada em todos os
setores da economia, proporcionada
pela sua rdpida distribuigdo, fez com
que, em menos de um ano, fosse cria-
da uma rede de prestadores de servigo
para o Cacic, em todos os estados. Aos
poucos, a sociedade comegou a assumir
um papel dindmico no processo de de-
senvolvimento do software, propondo
alteragdes. Percebeu-se que o progra-
ma, na verdade, estava atendendo uma

demanda reprimida da sociedade. Em
pouco tempo, apés a liberagio da so-
lucdo, formou-se uma extensa comu-
nidade de usudrios, desenvolvedores e
prestadores de servigo. Desde entdo, o
Portal do Software Publico se tornou
um ambiente destinado ndo apenas aos
6rgdos publicos, mas a qualquer pessoa.

LM » Quais os niimeros do Por-
tal (niimero de desenvolvedores,
inscritos etc)? Até onde o Portal jd
conseguiu chegar?

DNS » Desde o seu lancamento até
agora, o Portal SPB teve um crescimen-
to de mais de 1.000%. Isso em apenas
quatro anos de existéncia. Os ntimeros
revelam que a sociedade entendeu o
ecossistema do SPB e viu que a ne-
cessidade desse compartilhamento ¢é
vital para o crescimento tecnoldgico e
para a prestagdo de servigos com mais
qualidade. No més de abril de 201, o
portal chegou a marca de mais de 100
mil usudrios validos cadastrados, mais
de 50 softwares publicos disponibiliza-
dos, mais de 500 prestadores de servigos
cadastrados e mais de 40 parceiros. O
portal jd foi apresentado para paises
como a Argentina, Paraguai, Venezuela,

Peru, Chile, Cuba, Costa Rica, México,
Africa do Sul, Gana, Angola e Portugal.
Em julho de 2010, em reunido realiza-
da pelo Centro Latino-Americano de
Administragdo para o Desenvolvimento
(CLAD), que conta com a associagdo de
21 paises ibero-americanos, o conceito
de software puiblico alcangou consenso
entre 18 paises.

LM » Por que criar o conceito de
software piiblico? Em que ele se difere
do conceito de software livre?

DNS » O conceito de software publi-
CO surgiu em 2001 como uma estratégia
que propunha a sinergia dos esfor¢os
realizados por todos os entes ptiblicos
para obter escala, reduzir e ratear custos,
aumentar a rapidez e a produtividade,
evitar duplicac¢do de esforcos, recu-
perar recursos, racionalizar a gestdo,
eliminar ociosidade e alcangar muitos
outros beneficios. Eissa estratégia visava
aintegracio das empresas e dos agentes
privados com os sistemas estatais. Assim,
haveria interesse dos agentes privados
que ndo tinham condigdes de realizar
uma gestdo da tecnologia em adotar
um padrio aberto e econdémico, com
o estado como principal parceiro.

www.linuxmagazine.com.br



Partindo disso ¢ da demanda repri-
mida da sociedade de compartilhar
solugdes, surge a ideia de tratar o soft-
ware como um bem publico, que é
justamente criar um conjunto de ser-
vigos que devem ser estruturados antes,
durante e depois da liberagdo de um
software, com base nas prerrogativas
legais e administrativas do pais.

Esse conjunto de prerrogativas faz
com que, primeiro, seja adotada uma
licenga ndo restritiva para a sociedade;
segundo, o software ndo seja tratado so-
mente do ponto de vista tecnoldgico,
mas também na dimensao de politica
publica e pelo elenco de servigos presta-
dos ao cidaddo, a partir do uso comum
desse bem. A Instrugdio Normativa N°
o1 de 17 de janeiro de 201, que dispde
sobre os procedimentos para o desen-
volvimento, a disponibilizagdo e o uso
do Software Publico Brasileiro, tem
as seguintes premissas: “existéncia de
uma versdo suficientemente estdvel
e madura do software que possibilite
a sua instalagdo e utilizagdio em um
ambiente de producio”, “existéncia de
um manual de instalacio que contenha,
no minimo, as informacgdes elencadas
no Anexo I desta Instru¢io Normati-
va e que permita ao usudrio instalar o
software sem o auxilio do ofertante de
SPB”, “fornecimento do cédigo-fonte do
software” e “fornecimento de todos os
scripts necessdrios a correta instalagio e
utilizagdo do software, tais como scripts
de configuracio e scripts de banco de
dados, entre outros.”

LM » Qual a importdncia do soft-
ware puiblico para o governo, os desen-
volvedores e o cidaddos vistos como
um todo?

DNS » A manifestacido expressa do
interesse puiblico no software. Além da
combinagdo de requisitos tecnoldgicos,
o software deve se fundar na ampliacio
de “consumo” da populagio, em que
a solucdo a ser disponibilizada atenda
a demanda da sociedade. Ao satisfazer
as necessidades sociais, o setor ptiblico
beneficia a populagio e é beneficidrio
do modelo de produgio colaborativa.
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Existem solugdes que sdo de interesse
daadministragdo publica e, de alguma
forma, resolvem problemas comuns a
diversos 6rgdos do setor puiblico. Outras,
além de atender demandas do gover-
no, também podem servir para resolver
necessidades da sociedade.

O que se percebe nos tltimos anos
¢ que algumas solugdes de interesse de
uma determinada institui¢do publica ja
foram desenvolvidas por algum outro 6r-
gdo. Ouseja, boa parte das necessidades
por solucdes informatizadas podem ser
atendidas pelos sistemas ja desenvolvidos
pelo préprio setor piblico e, em fungio
da legislagdo corrente, sabe-se que o
software desenvolvido por instituigdes
de direito publico ¢ por natureza um
bem ptiblico. Desse modo, ao realizar
o compartilhamento de tais solugdes,
a administragdo publica economiza e
consegue reduzir os gastos de recursos
puiblicos, pois os outros 6rgios poderdo
utilizar o mesmo sisterna livremente, sem
ter de pagar novamente pela solucdo.

LM » E quanto a licenga piiblica
de marca? Por que foi necessdrio criar
uma licenga propria? Como estd sen-
do a adocdo dela?

DNS » A Licenga Publica de Marca
(LPM) nada mais é do que o registro da
marca do software. Ela foi criada para
estabelecer uma identidade tinica entre
o0 nome, a marca, a documentacdo e
o cédigo-fonte do software. Uma LPM
pode ser identificada se a marca do soft-
ware contiver o “R” invertido. Hd uma
necessidade de cuidar da propriedade
intelectual da marca e do nome da so-
lucio a ser disponibilizada junto com
olicenciamento. Alicenca GPL consi-
dera o escopo do cddigo, como define a
Lei do Software, mas o nome e a marca
sdo tratados pelo ramo da propriedade
industrial. A intencdo é tratar o nome
da solugdo, a marca e 0 c6digo em um
processo de liberagdo uniforme.

LM » Quais sdo as principais solu-
¢des do Portal do Software Puiblico?

DNS » Algumas tiveram mais impor-
tAncia no ecossistema do SPB, mas isso
ndo diminui ou desmerece as outras.

Delfino Natal de Souza | ENTREVISTA

Elencamos as seguintes solugdes como
as mais importantes, devido a quanti-
dade de membros na comunidade, a
participacdo dos membros no processo
de melhorias, a quantidade de insta-
lagdes: Cacic, SGD, Ases, Geplanes,
Ginga, [-Educar, Educatux, Cocar,
[3Geo, e-Proinfo e e-Cidade.

LM » Como prefeituras e outros or-
gdos piiblicos podem tirar proveito dos
softwares disponibilizados no Portal?

DNS » As prefeituras e 6rgdos ptiblicos
podem revigorar aadministrado puiblica
e substituir os métodos antigos de traba-
lho por um modelo de gestdo mais efi-
ciente e de qualidade. O objetivo desta
politica é oferecer a Unido, aos estados
aos municipios ferramentas capazes de
aperfeigoar a gestdo publica, reduzindo
custos com licencas e aquisi¢des de soft-
wares proprietdrios. As prefeituras podem
acessar 0 4CMBr [1], uma comunidade
dedicada aos municipios brasileiros que
disponibiliza diversos programas para a
administrado publica. Estes programas
podem ser utilizados e adaptados as ne-
cessidades de cada um, reduzindo custos
na aquisi¢do de solugdes informatizadas
e na inteligéncia dos sistemas, que ficam
com a administracdo.

LM » Qual ¢ o nivel de adogdo do
software piiblico, hoje, no Brasil?

DNS » Os softwares ptiblicos sdo uti-
lizados em diversas regioes do pais, seja
em capitais ou municipios mais longin-
quos, como € 0 caso de Uiramuti, em
Roraima, o municipio mais setentrional
do Brasil. Os érgios da administragio
publica federal, estados, municipios,
profissionais da satide, escolas, univer-
sidades, comércios locais, bancos, forca
militar, institutos de pesquisa, empresas
publicas, empresas privadas e até cida-
ddos sdo os usudrios desses softwares e
eles nos relatam os seus casos de sucesso
com o uso dessas ferramentas.

LM » Serd que o Portal conseguird
unir diferentes instdncias governamen-
tais, em torno de solugées que padro-
nizem servigos piiblicos essenciais, de
forma a facilitar a vida do cidaddo e
tornar mais eficiente a gestdo priblica,
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independentemente de partidos ou
gestoes especificas?

DNS » O Portal jd o faz e provoca
também o combate ao monopélio
e a formagdo de cartéis para venda
de licengas de software, jd que os
softwares disponibilizados tinham
licencas livres e ndo precisavam
passar por licenciamento;

» A disseminagio do conhecimento
técnico e cientifico dentro do Brasil,
ampliando a soberania nacional frente
a fornecedores tinicos transnacionais.

» Maior transparéncia de softwares.
Através do uso de software ptiblico com
c6digo aberto, os sisternas podem ser
auditados e pode ser verificada a segu-
ranga dos softwares governamentais;

» A abertura de possibilidades para
unir diferentes paises em torno do projeto
de software publico para buscar solugdes
para os servigos publicos essenciais e
trocar experiéncias e informagdes com
especialistas de fora do Brasil;

¥ Interesse das instituigdes puiblicas
em disponibilizar solugdes informati-
zadas para outros entes ptblicos e de
desenvolvé-las de forma colaborativa;

» A necessidade de atender as ques-
toes legais que assegurem a disponibi-
lizagdo de solugdes pela administragdo
publica e pelo administrador ;

» O fim da preocupacio do gestor
publico com o amparo legal para ado-
tar licencas livres e dar o tratamento
adequado ao bem publico software;

» O responsével técnico preocupa-
do com a continuidade dos projetos
(linha da vida) e com o modelo de
gestdo da cooperagio;

# Crescimento continuo da quanti-
dade de parceiros;

LM » Quais sdo as vantagens que o
Portal pode oferecer aos softwares que
passam a fazer parte da iniciativa?

DNS » Os softwares se tornam um
bem priblico e contam com as seguin-
tes vantagens, recursos e beneficios:

» A preferéncia pelo software pu-
blico. Na administragdo publica, ao
instalar um software, aquele que for
publico tem preferéncia na adogio e

uso, conforme Instru¢io Normativa n°
4, onde se regulamenta o processo de
aquisi¢do de hardware e software. Ou
seja, ao invés do poder publico adqui-
rir licengas ou pagar pelo desenvolvi-
mento de um software, ele deve checar
primeiro se existe alguma solucio que
atenda as suas necessidades no Portal
do Software Publico. Caso haja, ele
deve preferir a sua utilizagdo em detri-
mento dos demais softwares, além de
contar com uma rede de prestadores
de servigo, evitando a dependéncia de
um tnico fornecedor.

» O contato com mais de 100 mil
usudrios, entre representantes do go-
verno, desenvolvedores, prestadores de
servigos e usudrios de software puiblico.

» Acesso a um ambiente gratuito que
proporciona recursos para o comparti-
lhamento de cédigo-fonte, o registro e
acompanhamento de defeitos de c6digo,
forum, chat, agenda da comunidade,
wiki, documentagdo, repositério de ar-
quivos, perguntas frequentes, registro
de prestador de servigos.

» Possibilidade de concorrer a pré-
mios anuais e de participar de entre-
vistas, congressos e eventos ligados ao
Software Publico e ao governo.

LM » O que é preciso para ingres-
sar no Portal?

DNS » Apenas um e-mail vdlido. O
cadastro no Portal do Software Puablico
¢ permitido a todos, incluindo os 6r-
gios, empresas, estudantes e cidaddos
comuns, de forma simples, e gratuita.
Basta acessar a pagina www. softwarepu-
blico.gov.br e clicar em Cadastre-se,
informando os dados solicitados. Serd
enviada uma mensagem de confirma-
¢do para o e-mail informado, contendo
um link de ativagdo da conta. Apds essa
validacdo, é possivel acessar as informa-
¢oes dos softwares, fazer downloads e
participar das comunidades.

LM » As comunidades sdo algo
muito importante dentro de qualquer
projeto de software de cédigo aberto.
Qual é a participagdo das comuni-
dades dentro do projeto do Portal do
Software Piiblico?

DNS » O Portal hoje é considerado
como umarede colaborativa que permite
a acumulagdo de capital tecnoldgico-
informacional pelos 6rgdos e individuos
que o utilizam; viabiliza a implementa-
¢dio e uso do modelo de licenciamento,
permitindo que as solucdes de software
sejam oferecidas para 6rgdos e até para
cidaddos, o que reforga a politica pa-
blica de uso de software livre.

LM » O que sdo as comunidades
4CMBr e 0 5CQualiBr?

DNS » Primeiramente, é necessirio
definir o que é 4C. Seu significado é
Comunidade, Conhecimento, Cola-
boragdo e Compartilhamento. Assim,
0 4CMBr € o grupo de interesse dos
municipios brasileiros com temas vol-
tados para si. O Grupo 4CMBr é um
ambiente estruturado para auxiliar o
desenvolvimento de tais municipios,
estimulando uma nova tendéncia de
oferta de softwares de gestdo para pre-
feituras, incluindo informagdes im-
portantes para a administra¢io, além
de contar com casos de sucesso, am-
biente de demonstracdo das solucoes
e agenda de eventos. Atualmente, o
Grupo 4CMBr possui mais de dois
mil membros. O 5CQualiBr, além
de contar com o significado do 4C,
possui o outro C, de Confianca. K um
ambiente digital destinado a evolucio
da qualidade dos softwares publicos.

LM » Quuais sdo os desafios futuros
e onde o Portal pretende chegar?

DNS » Para o futuro, estd prevista a
criagdo do Portal do Software Publico
Internacional — SPI. O SPI terd o obje-
tivo de melhorar a experiéncia brasileira
ao reunir o conhecimento produzido
em vdrios paises, principalmente no
setor puiblico. Além disso, espera-se que
o portal continue gerando empregos,
conhecimento, troca de experiéncias e
a aproximacdo entre o setor ptiblico, o
setor privado ¢ o cidaddo brasileiro. l

Mais informacdes

[1] Comunidade 4CMBr: http://
www.softwarepublico.
gov.br/4cmbr/

www.linuxmagazine.com.br
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Ecossisternas digitais:como ferramenta
para aprendizagem da-e-cidadania
por Giancarlo:Stefanuto, Angela
Alves,"Paula Drummond:de

Castro e Maiko Spiess

E-gov e o estimulo
a e-cidadania

A implementagio de programas
de governo eletronico (e-Gov) no
Brasil avanga rapidamente e a imi-
néncia da superagio (ainda que
ndo integralmente) de problemas
estruturais como o acesso a banda
larga pela populacio, a dissemina-
c¢do da cultura digital, dentre ou-
tros, lancam reflexdes a respeito de
sua absorc¢do e a formacio efetiva
de uma e-Cidadania.

Em que medida os programas,
ferramentas, plataformas, servicos
etc. de e-Gov estimulam e formam
uma atitude de e-Cidadania? Quais
sdo os principais fatores que limi-
tam essa nova postura do cidadio?

Em estudo recente do Comité
de Gestao da Internet no Brasil

Linux Magazine Especial #06 | Junho de 2011

(CGI) [11, foram apontados os
diversos limitantes para a dissemi-
nacio do e-Gov no Pafs. Como era
de se esperar, problemas estruturais
como o acesso a banda larga e a
computadores apareceram como
alguns destes limitantes, porém
foram citados por apenas 18 e 17%
dos entrevistados, respectivamente.
Percebe-se que os investimentos
estatais para a inclusdo digital e a
crescente diminuicdo do custo de
hardware jd se fazem sentir.

Na pesquisa, os principais limi-
tantes citados foram a preocupagio
com a seguranca dos dados (39%),
dificuldade de encontrar os servi-
cos que precisa (29%) e pequeno
retorno para as solicitagdes de in-
formacoes (28%). Aparecem ainda
fatores como a dificuldade de saber
se a solicitagdo foi processada e a

percep¢ido de que usar a Internet
para se relacionar com o governo
¢ algo complicado. Ou seja, em
sua maior parte, os limitantes ndo
se referem as condigdes para aces-
so como antes, mas a qualidade da
interacdio com o ambiente. Estes
limitantes parecem antes refletir
a dificuldade do usudrio em con-
fiar nas ferramentas, entendé-las e
sentir-se proximo dos objetivos que
nortearam sua implementagio do
que com a sua limitagdo tecnoldgica.

Para superar este distanciamento,
a pesquisa sugere que “os aplicativos
e-Gov tém de ser simples, intuiti-
vas e até mesmo lidicas, a im de
favorecerem aqueles com pouca
familiaridade do uso da Internet.
Nesse sentido, um pardmetro de
aplica¢do amplamente disseminado
e que cresce ano apds ano, sao os
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aplicativos voltados as redes sociais,
especialmente os sites de relacio-
namento, pois proporcionam um
uso amplamente inclusivo, tanto
para as camadas desfavorecidas
da populagio, quanto para pessoas
com niveis de escolaridade inferio-
res, além de incluirem individuos
nos extremos do espectro etdrio
(criancas e idosos).”

Mas sdo as redes sociais e novas
ferramentas da Internet suficientes
para promover uma maior aproxi-
macdo do cidaddo? Sdo capazes de
promover um processo de apren-
dizagem pessoal e coletivo a partir
da intera¢do com as ferramentas e
redes de usudrios?

Embora pareca ser uma tendén-
cia natural, a ocorréncia de um
processo de automacgido de muni-
cipalidades, de governos estaduais
etc. e a ampliagdo da participacdo
do cidaddo em novos servigos, no
planejamento e acompanhamento
dos atos governamentais de maneira
generalizada pode ainda ser uma
realidade distante.

H4 uma cultura de interacio
a ser criada, que envolve, dentre
outros fatores, a intencdo de maior
transparéncia da gestdo publica,
a crenca na utilizagio segura dos
dados fornecidos e o préprio en-
tendimento da légica de uso das
ferramentas. Mais do que isso, hd
um processo de aprendizado das
potencialidades da Web e das tec-
nologias da informacao e comuni-
cacdo, a formacdo de comunidades
de préticas, as préprias redes sociais
etc. que pressionam o redesenho
da relacio estado-cidadio. Os li-

Quadro 1: Modelo mental

Modelos mentais sdo crencas ou
pressupostos que atores-chave
mantém em suas mentes e que in-
fluenciam seus comportamentos e,
por conseguinte, geram as estrutu-
ras do mundo real.

mitantes para a disseminacio e uso
de e-Gov sdo muitas vezes pontos
de resisténcia a introducdo destes
novos modelos, mais horizontais,
com nova distribuic¢do de papéis e
de poderes.

Por outro lado, a formacio deste
e-Cidaddo também pode nio estar
tdo longe. As redes sociais jd desem-
penham um importante papel na
expressdo e mobilizagdo popular,
estabelecendo assim, uma nova
cultura de uso, cujos resultados
emergem, algumas vezes, de ma-
neira imprevista e descentralizada.
Vivemos um momento em que a
expressdo da cidadania é crescente
em ambientes virtuais. Isto nos traz
questdes como: quais seriam os fato-
res limitantes ou potencializadores
da interatividade e aprendizagem
coletiva em ambientes de e-Gov?
O que limitaria o desenvolvimen-
to da e-Cidadania neste ambiente?
Em que medida a tecnologia ¢ um
fator-chave?

O problema nio
¢ a tecnologia

Como se viu na pesquisa do CGI,
os maiores problemas enfrentados
pelos usudrios de portais de e-Gov
estdo mais relacionados a aspectos
de confianca nos propésitos e pro-
cessos do site, aspectos de comu-
nicagio, de entendimento do am-
biente, do que a aspectos ligados
a tecnologia utilizada. Em dltima
instancia, refere-se a um proble-
ma de qualidade, aqui entendida
em uma acepg¢do mais ampla, no
sentido de fazer bem, fazer com
eficdcia, ou seja, fazer com que o
site ou ambiente cumpra com seu
papel de comunicar, de mobilizar
o cidadao.

Logicamente, ndo significa que
a tecnologia seja um fator sem
importancia ou que a escolha das
plataformas e solucdes seja algo ir-
relevante. No Brasil, somente 36%

dos cidaddos tém acesso a internet,
embora, destes, 66% tém acesso 2
banda larga. Nio estd se descon-
siderando ainda a grande barreira
de acesso a Internet, porém, como
essas fronteiras para o livre acesso
a banda larga devem ser logo atin-
gidas e a telefonia celular avanca
rapidamente em dire¢do aos servios
disponibilizados na Web, estamos
deslocando o foco para os gargalos
que estdo rapidamente se tornando
criticos para a eficdcia dos sites,
enquanto mobilizadores dos cida-
ddos. E estes fatores também sio
criticos para a prépria escolha e/
ou desenvolvimento de tecnologia.

Os aspectos levantados pela pes-
quisa do Comité Gestor da Internet
(CGI) no Brasil, alinhados aos de
outras pesquisas, reforgam o argu-
mento da importancia de fatores
extratecnolégicos. Recentemente,
um estudo de José Antonio Gomes
de Pinho para a Revista de Admi-
nistracdo Piiblica, sobre avaliacio
de sites de e-Gov, apontou que:

“O que se observa é que os por-
tais, de uma maneira geral, tém
recursos tecnoldgicos adequados,
existem boas condi¢des de nave-
gacdo, de busca de informagdes.
Assim, a tecnologia parece nio ser
um problema. No entanto, alguns
portais poderiam ser melhorados
em termos de comunicacio e da
disponibiliza¢do das informacgoes,
o que demandaria um esforgo apa-
rentemente apenas tecnoldgico, e
que, no fundo, representaria um
compromisso de respeito com a
comunidade. O que os portais se
ressentem realmente, é de uma
maior interatividade, podendo-se
inferir que as relagdes que se es-
tabelecem sdo fundamentalmente
do tipo governo-a-cidadio, sendo o
governo o emissor ¢ a sociedade, ao
que tudo indica, o receptor passi-
vo, estando longe a inversdo dessa
relacdo para cidaddo-a-governo.”
(p- 491)
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Além da inversdo da relacio
governo-a-cidaddo citada acima,
o problema da baixa interativida-
de estd relacionado com a falta
de democracia em que os sites
de e-Gov sdo criados. Isto reforca
a visdo unidirecional governo-a-
cidaddo e a falta de confianca de
que o apoio ou participagdo do
cidadao serdo utilizados em pro-
jetos pessoais dos politicos.

Portanto, existem dimensoes
que modulam a criacdo dos am-
bientes virtuais e que, via de regra,
sdo pouco percebidas, pois trata-se
da prépria expressio de modelos
mentais (quadro 1) envolvidos nesta
criagdo, na qual se visualiza ainda a
relacdo estado-cidadio de maneira
linear e unidirecional. Estes mode-
los influenciam diretamente todo
o desenho do ambiente: escolha
da plataforma, politica de acesso,
dentre outros.

Para entender melhor o que sdo
estas posturas unidirecionais ou au-
tocentradas, precisamos entender
como pode se dar a intera¢do do
cidaddo com o ambiente virtual.

Podemos classificar a participa-
¢do do cidaddo em quatro tipos:

» usudrio de servicos automati-
zados — quando o usudrio acessa os
diversos tipos de servigos disponiveis
eletronicamente como emissdo de
documentos, certidoes, pagamen-
tos de taxas etc.

» acesso a informacdes adminis-
trativas — quando o usudrio tem
acesso a informagdes de cumpri-
mento do plano or¢amentdrio,
acompanhamento do planejamento
e execucdo de atividades etc.

» participante no processo de de-
cisdo — quando o usudrio, através
de ferramentas web, tem direito a
voz ¢ voto em decisdes envolven-
do o planejamento de atividades,
priorizagdo do orgamento etc.

b participante nas agdes para a
transformacdo social — quando o
usudrio participa da formulagio
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de planos diretores, construgio de
visdo de futuro, diretrizes estraté-
gicas, implementacdo de projetos
sociais etc.

De simples usudrio de servicos a
participante na construgio da visdo
de futuro, hd uma forte transi¢io
da relacdo governo e cidadio, na
qual sdo construidos lagos calcados
em uma nova cultura de interacio.
Entre o primeiro tipo ¢ o dltimo, hd
uma significativa mudanca na visdo
do papel do cidadio, tornando ele
mesmo parte da prépria instituicdo.
Nos primeiros tipos, 0s processos sao
definidos tendo como referéncia o
cidaddo como usudrio dos servigos
e informagdes, um agente passivo
que ora funciona como fiscalizador
da atividade da entidade, ora como
usudrio dela. Nos dois outros tipos,
o cidaddo faz parte de uma rede,
de um sistema que envolve a ins-
tituicdo e cidaddos, ambos ativos,
interagindo e cooperando.

Muitas organizagdes publicas,
particularmente no exterior, jd tém
sua atencdo focada na realizacdo
deste dltimo tipo de participagio,
como meio de melhorar a quali-
dade dos servicos e sua amplitude
de atendimento, tendo em vista os
recursos limitados do orcamento.

Estas novas modalidades de in-
teracdo governo-cidaddo também
ja sdo realidade no Brasil (como se
verd mais a frente) e decorrem de
uma visdo mais ampla e sistémica
de um modelo de governanga.

A emergéncia de
NOvos arranjos

Ha diversos fatores que vém esti-
mulando a mudanca da relacio
governo-cidadio, que na verdade,
sdo mais amplos e estdo afetando
profundamente a sociedade glo-
bal. As crescentes interconexdes
sociais potencializadas pela web,
o aprendizado ndo centralizado,
o ambiente democritico, a inter-
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conexio econdmica e politica dos
paises, tudo isso vem atuando em
um processo de horizontalizagdo
[2] e complexificagdo das relagdes,
tornando este tecido de relacdes
um sistema complexo, do qual fa-
zemos parte.

As relagdes entre fatos estdo, com
o tempo, cada vez mais circulares
(retroalimentacio), nio lineares e
variando sua intensidade e impac-
tos. O nosso mundo torna-se rapida-
mente um sistema complexo, com
caracteristicas de baixa hierarqui-
zac¢do, crescente autonomia dos
atores, pouca institucionalizagio,
polivaléncia, aleatoriedade e con-
flituosidade. Como consequéncia,
observa-se um aumento da impre-
visibilidade na ocorréncia de even-
tos que tém alto impacto local ou
global, como pudemos observar
recentemente no advento da crise
financeira em 2009.

Neste mundo das redes, modelos
autocrdticos e fortemente vertica-
lizados estdo enfrentando pressoes
para se reestruturarem. E esta re-
estruturagido, que envolve novos
modelos de uso da tecnologia e
mesmo geragido de inovagoes, de-
manda novos arranjos, mais hori-
zontais e mais sistémicos.

Das redes aos
ecossistemas digitais

Na defini¢io de Lewis Perelman [3],
hyperlearning (ou hiperaprendizado,
ou aprendizado de alta tecnologia)
¢ a globalizacdo da educacio, in-
termediada pelas tecnologias web,
com imensa velocidade e amplitu-
de. Trata-se da potencializagio da
inteligéncia.

A educacido formal vende um
produto marcado pelo pensamen-
to linear. Trata-se de um produto
de repeti¢do e ndo de diferenca.
A disseminacio da Internet e das
tecnologias web 2.0 introduz novas
formas de aprender, aumentando a
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capacidade de escolha, de acesso,
de interconexdo de conhecimentos
e por fim, de consciéncia. Emerge
a visio de que a aprendizagem ¢
um processo de desenvolvimento
de habilidades sociais coletivas, o
que vem sendo chamado de cére-
bro social.

Segundo Humberto Mariotti,
na “...educagio, atualmente hege-
monica, as pessoas procuram obter
conhecimento de modo mais ou
menos isolado. A educacio do fu-
turo trard um conhecimento que,
mesmo obtido individualmente,
leva em conta o contexto social e
procura, por meio da utilizagido de
métodos grupais, estendé-lo a so-
ciedade. Para isso, é fundamental a
contribuig¢io da interdisciplinarie-
dade e transdisciplinariedade” [4]

A partir da invengdo do telégrafo,
o processo de constitui¢do de redes
sociais acelerou-se. As ferramentas
da web 2.0 tém proporcionado novos
modelos de aprendizado, novos usos
das conexdes virtuais, cujos limites
e impactos resultantes ainda pare-
cem distantes. O aprendizado, por
meio das conexdes globais, passou

Quadro 2: Ecossistema

O conceito de ecossistema desig-
na o conjunto formado por todas
as comunidades (espécies) que
vivem e interagem em determina-
da regiao e pelos fatores abioti-
cos (agua etc.) que atuam sobre
essas comunidades. Estas espé-
cies s&o interconectadas com o
ambiente e entre si, mantendo
um equilibrio nesta interconexao.
As espécies interagem umas com
as outras e balanceiam umas as
outras, mesmo que algumas des-
tas espécies assumam um papel
de lideranga por algum tempo.
O meio ambiente suporta as ne-
cessidades das espécies que sédo
continuadas, geragdo apos gera-
cdo. Estes principios, por analo-
gia, s&o emulados nos ecossiste-
mas digitais.

a ser um processo trans-humano,
assim como a multidisciplinariedade
evoluiu para a transdisciplinarieda-
de. A educacio deixa de ser mera
instrugdo e passa a ser um meio
de descobrimento. Trata-se de um
processo espontineo, vivencial, li-
vre do excesso de diretividade do
ensino convencional.

Porém, se a tecnologia é neces-
sdria para abrir novos horizontes,
novas vivéncias, ela ndo é suficien-
te para um processo de educagio,
de formacdo. Ela é um meio, pois
a educacdo comeca no cérebro
humano, e deste, se expande para
o mundo. Portanto, sua criagio e
uso sdo sujeitos a valores. Assim
como ferramentas da web 2.0 sdo
instrumentos para movimentos de
libertacdo, por outro lado, também
sdo utilizadas por redes terroristas,
redes de narcotrdfico etc. A cada
minuto, trés mil criancas, em mé-
dia, acessam contetido pornogrifico
na Internet.

Os valores que orbitam determi-
nada comunidade virtual ou rede,
explicitos ou ndo, podem cumprir
o papel de instrumentos de au-
torregulagio desta comunidade.
Frequentemente, estes valores sdo
referenciados como objetivo, mis-
sdo, visdo etc.

Comunidades de desenvolvimen-
to de software livre, por exemplo,
geralmente baseiam-se em aspectos
e valores de meritocracia. Nestas
comunidades, hd um processo de
absor¢do de conhecimentos e de
capacitacdo, de maior intensidade
que em outras redes.

Mais recentemente, novos pro-
cessos de formacio de redes e co-
munidades virtuais com objetivos
e valores definidos com mecanis-
mos de autorregulagio e autopro-
dugdo passaram a ser estimulados
por politicas publicas, originando
o conceito de ecossistemas digitais.

Ecossistemas digitais sio ecossis-
temas (quadro 2) onde o ambiente

digital é povoado por espécies di-
gitais (componentes de software,
aplicagoes, servigos online etc). H4
ecossistemas digitais voltados para
a produgio de conteido, negdcios,
producdo académica, entre outros.

Valores tém importante papel na
autorregulacio e auto-organizagio
destes ecossistemas. Sdo muitas ve-
zes o elemento atrator que mobiliza
a convergéncia de atores para este
ambiente virtual.

Os ecossistemas digitais parecem
sinalizar um modelo aperfei¢oado
de aprendizagem, ao convergir o
fluxo de interagdes e a energia
criativa para objetivos comuns,
acordados entre os participantes.
O modelo que inspira estes ecos-
sistemas €, por sua natureza, um
sistema complexo, assim, natural-
mente induzem modelos mentais,
valores, processos decisérios etc.
alinhados com suas caracteristicas
(descentralizacdo, autonomia, di-
versidade, acolhimento da confli-
tuosidade, dentre outras).

O hiperaprendizado para a cons-
tru¢do da e-Cidadania pode se
dar a partir da implementacio e
desenvolvimento de ecossistemas
digitais para estes fins. Tanto ou
mais dificil que implementar uma
cultura de governo, talvez seja
construir um novo conceito de
governo para o cidaddo, no qual
este dltimo seja o protagonista.
Esta implementagdo precisa ser
acompanhada de uma mudancga de
visdo da relagido governo-cidadio:
de uma relac¢do verticalizada e li-
near para uma visdo horizontal,
sistémica, descentralizada e de
parceria. A base da e-Cidadania
reside na construcio desta visdo
e na implementacio de arranjos
que a potencializem.

A priori, o rearranjo de sistemas
fechados (autarquias, entidades
etc.) para sistemas abertos, des-
centralizados (ecossistemas) com
relativa autonomia, interagindo
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e se autorregulando por valores
e objetivos comuns, pode, em
um primeiro momento, sinalizar
uma ameaca a ordem e controle
que usualmente caracterizam esta
relacdo. Porém, os ganhos na in-
teligéncia sistémica (cérebro so-
cial) a emergéncia de solugdes, o
sentimento de pertencimento do
cidaddo a uma rede, o aumento
do protagonismo social etc. ten-
dem a rapidamente construir um
novo patamar de planejamento e
acdo governamental, que pode ser
um dos poucos caminhos vidveis
para o enfrentamento da crescen-
te complexidade dos problemas
sociais. I tratar problemas com-
plexos com solucdes igualmente
complexas. A complexidade ven-
cendo a complexidade.

Ecossistema digital

de aprendizagem

O Portal do Software Publico Bra-
sileiro (SPB) tem por objetivo pri-
mdrio a disseminacdo e disponibili-
zacdo de solugoes de software como
bem publico. Esta disseminagio se
dd em um ambiente (ecossistema
digital) que potencializa o apren-
dizado da solucdo e de seu uso.
Para cada solugdo disponibilizada,
hd quase sempre a formagio de
uma comunidade virtual no seu
entorno, coordenada por um lider,
cujas funcdes e participagdo na
comunidade sdo um dos compro-
missos assumidos pela entidade que
liberou a soluc¢do. Este lider busca
atender as ddvidas da comunidade
e também potencializar a partici-
pacdo e a troca de conhecimentos
dos usudrios, bem como incorpo-
rar na solu¢do os aprimoramentos
surgidos na comunidade.

O conceito de software como
bem publico, adotado pelo Minis-
tério do Planejamento (MPOG),
traz consigo valores intrinsecos,
como a melhoria e transparéncia
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da gestdo publica, a democrati-
zacdo do conhecimento, a bus-
ca da inovacio, o fortalecimento
das capacidades tecnolégicas do
pais, dentre outros. Estes valores,
aliados a legitimidade do MPOG
na conducio deste processo, sdo
fatores de forte atratividade para
desenvolvedores de software, adi-
cionados a usual motivacio de
aprendizagem tecnoldgica e busca
de oportunidades. A busca de uma
relagdo horizontalizada e de uma
rede de parcerias junto aos lideres
das comunidades tem estimulado
o crescimento da densidade desta
rede de relagdes, ampliando a sua
organicidade, sua complexidade e
sua efetividade. A natureza comple-
xa do ecossistema SPB sempre foi
considerada e valorizada por seus
participantes e seu profundo enten-
dimento faz parte de seu processo
de desenvolvimento [5].
Atualmente, o SPB conta com
mais de 50 comunidades e mais de

Autores

As fronteiras do e-Gov no Brasil | COMUNIDADE

100 mil usudrios. Seus impactos
principiam a emergir em d4mbitos
diversos, desde a informatizacio
de pequenas prefeituras até a in-
troducdo de novos processos de
e-Gov na esfera federal. E uma
referéncia nacional e internacio-
nal, que vem sendo reconhecida
com prémios e estudada como ar-
ranjo inovador para a ampliacdo
do e-Gov. A participac¢do neste
ecossistema tem proporcionado
a cidaddos uma nova dimensio
de atuacdo, quer como gestores,
quer como usudrios. Porém, a am-
plitude de seus impactos pode ser
radicalmente potencializada com
a introdu¢do de novos arranjos e
novas vertentes de atuagio do SPB
para estimular a producio de fer-
ramentas voltadas especificamente
para a relacdo governo-cidadio,
replicando seus valores e modelo
sisttmico de interagdes de modo
a construir um novo patamar de
governancga no Pais. H

Giancarlo Stefanuto, Angela Alves, Paula Drummond de Castro e Maiko Spiess

Mais informacoes

[1] Pesquisa TIC Governo Eletronico 2010 — CGIl: http://
www.cetic.br/tic/egov/2010/index.htm

[2] As trés forgas niveladores, por Thomas Friedman: http://
pt.wikipedia.org/wiki/0_Mundo_%C3%89_Plano: uma_

Breve Hist%C3%B3ria_do_S%C3%A9culo_XXI

[3] PINHO, J. A. G. Investigando portais de governo eletronico de
estados no Brasil: muita tecnologia, pouca democracia. Revista de
Administracao Publica, Rio de Janeiro, v.42,n.3, p.491, 2008.

[4] PERELMAN, Lewis. Schools Out: hyperlearning, the new Technologies
and the end of education, New York: Avon Books, 1993.

[5] MARIOTTI, Humberto. Organiza¢des de aprendizagem, Educacao
continuada e a empresa do futuro, Sao Paulo: Editora Atlas, 1999.

[6] Resultados parciais da metodologia do Pensamento

Sistémico aplicada aos lideres do SPB: http://www.
softwarepublico.gov.br/bcqualibr/xowiki/Ecossistema
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Qualidade em software ptiblico

qualidade é, evidentemente,
um atributo desejado por todos
s niveis de usudrios de soft-
ware. Nio seria diferente no contexto
do Software Publico Brasileiro (SPB).
Uma vez que o conceito do software
publico ¢é utilizado como um dos
alicerces para definir a politica de
uso e desenvolvimento de software
pelo setor ptiblico no Brasil, a qua-
lidade torna-se imprescindivel para
a sua sustentabilidade. Este atributo
pode ser definido como a auséncia
de defeitos ou falhas no software e a
facilidade de uso das solucdes confid-
veis (conformidade e coeréncia com
os requisitos do cliente). Contudo,
identificar as agdes que conduzem a
qualidade, assim como definir méto-
dos e parAmetros capazes de garantir
a percepgdo desta pelo usudrio, ndo
sdo tarefas simples.

A partir da perspectiva da qua-
lidade, e incumbido do desafio de
tornd-la efetiva no software publi-
co brasileiro, o projeto denomina-
do “Modelo de Referéncia para o
Software Publico Brasileiro” teve

inicio em 2009, com o objetivo de
identificar acoes e procedimentos
que contribuam para a qualidade
no contexto do software publico e
de propor uma versdo inicial, em
modo beta, de pardmetros, diretri-
zes, guias e manuais de exceléncia
neste contexto. O projeto foi fruto
da iniciativa do Centro de Tecno-
logia da Informagdo Renato Archer
(CTI) e da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacgao (SLTT),
com recursos da Finep, 6rgdo do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) e recebeu total apoio das
comunidades de software publico.
Os estudos desenvolvidos no pro-
jeto revelaram que as causas da
qualidade, sobretudo no contexto
do SPB, podem ser separadas em
dois grupos. Em um deles estdo os
temas relacionados com o planeja-
mento estratégico e a governanga do
SPB, com a gestdo de comunidades
de software publico e da admissido
e capacitagdo de prestadores de
servigo, ou seja, o ecossistema SPB
e seus agentes de influéncia. Jd no

outro grupo, encontrame-se s aspec-
tos técnicos de desenvolvimento de
software, que sdo: o processo de de-
senvolvimento, a documentacio do
produto de software, o treinamento
dos usudrios, a interoperabilidade e
o teste de software.

Nota-se que os assuntos tratados
no primeiro grupo sio de cardter sis-
témico, onde a andlise do SPB é feita
sob a perspectiva de rede. Enquanto
no segundo grupo, o enfoque ¢ dado
aos assuntos técnicos, especificos da
engenharia de software, voltados,
sobretudo, para os desenvolvedores
de software. Entretanto, em busca
de conciliar a caracteristica técni-
ca dos temas com a necessidade de
disseminar o conceito de qualidade
para a grande parcela da sociedade
interessada em utilizar software pu-
blico, os desenvolvedores do projeto
resolveram inovar apresentando es-
tes temas de forma acessivel, sem,
com isso, empobrecer o contetido.
A inovagdo nesse sentido também
teve o propésito de atrair a comu-
nidade para a discussdo dos temas

www.linuxmagazine.com.br



Heer & =

SCQuali

LHi% 5 o [ .

SCQuall

5CQualiBr | COMUNIDADE

= LHEE 2

i J
E i Ginga -& BApoena 0 7

Figura 1: Pagina inicial do 5CQualiBr

ases sonen |} E

e ARN .. I

i -!. Whpoena b ) ASES

- ARN . =

Figura 2: Pégina de gerenciamento do sistema

e para a produgdo colaborativa das
diretrizes e dos parametros que se-
rdo por ela utilizados. Isso significa
inclusdo e co-criagio de valor. Em
outras palavras, ndo somente os de-
senvolvedores de software, mas toda
a comunidade torna-se elemento
ativo e responsdvel pela evolugio
do conceito da qualidade do soft-
ware que € publico.

O desafio de trabalhar os aspectos
de qualidade como um elemento im-
pulsionador de uma transformacgio
social implicou na necessidade da
criagdo de um ambiente capaz de
oferecer a comunidade SPB tanto
um repositério de conhecimentos
para consulta quanto ferramentas
de interatividade e produgio cola-
borativa destes conhecimentos. Foi
a partir desse desafio e propésito que
se desenvolveu a ideia de formar um
grupo de interesse sobre qualidade
de software publico, aberto a todos
os membros do SPB. Assim criou-se
o ambiente 5CQualiBr, que signi-
fica: Confianga para Cooperacio,
Comunidades, Conhecimento e
Compartilhamento da Qualidade
do Software Publico Brasileiro.
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O website 5CQualiBr [1] entrou
em operagdo no segundo semestre de
2009, tendo como conteddo inicial
e ponto de partida para a discussio
sobre qualidade no contexto do SPB,
os resultados do projeto “Modelo de
Referéncia para o Software Publico
Brasileiro”. Feito em OpenACS/TCL,
ele dispde de informagdes detalhadas
sobre todos os temas relacionados a
qualidade de software, conforme j4
mencionado (parimetros, diretrizes,
guias e manuais) e ainda ferramentas
de interatividade (férum, blog, chat,
biblioteca), voltados para a coopera-
¢do na produgio colaborativa.

Dentre esses recursos, destaca-se o
Alé Comunidade, que ¢, por enquan-
to, um ambiente de teste. Quando
estiver em pleno funcionamento, o
Al6 Comunidade serd um grande
canal de comunicacdo entre toda
a comunidade SPB. O ambiente
tem conceitualmente dois recursos.
Um deles é garantir aos membros
do SPB a livre expressdo de suas
opinides, sugestoes ou reclamagdes
sobre o ambiente. O outro recurso
estd no uso das informacdes publi-
cadas e armazenadas. A ferramenta

poderd prover aos gestores do SPB
informacdes extremamente valiosas
para a sua governanga, no sentido
de transforma-lo em um ambiente
cada vez mais justo, democratico,
eficaz e eficiente, como idealizado
desde o inicio.

Nos dias de hoje, estuda-se a re-
formulagdo do site 5CQualiBr com
base na contribui¢do de seus usudrios.
Busca-se continuamente aprimora-
lo de forma a consolidd-lo como um
ambiente de consulta e produgéo de
conhecimentos sobre o SPB e sobre
as experiéncias de uso e desenvol-
vimento de suas solugdes. Espera-
se que, em um futuro préximo, a
comunidade sirva como referéncia
internacional para os estudos sobre
tecnologia da informacdo, pautada
ndo apenas pela sélida base concei-
tual, mas também pela experiéncia
prética de seus integrantes.ll

Mais informacoes

1] Website do 5CQuialiBr:

- http://www.
softwarepublico.gov.

br/5cqualibr/
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Programa de apoio a municipios do Portal do SPB
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Os programas disponibilizados |
no portal do Software Publico |
Brasileiro (SPB) estao revigorando a
administracdo publica de pequenos
municipios, que comecam a
abandonar antigos metodos de
trabalho por um modelo de gestéo
mais eficiente e de qualidade.

por Rafael Peregrino da Silva
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Portal do Software Ptiblico
Brasileiro (PSPB) dispae
de um espaco destinado a

grupos de interesse: o ambiente 4C,
cujo conceito ¢ uma adaptagio do
artigo “Web o qué? Humanidade
4.0?7, escrito pelo empresdrio Gil
Giardelli, coordenador do curso
“Acdes inovadoras em comunica-
¢do digital” da Escola Superior de
Propaganda e Marketing — ESPM.
Ao tratar das implicages do empre-
go das tecnologias da informagio
aplicadas ao segmento da comu-
nicacgdo, Giardelli descreveu que
os 4Cs do setor seriam: Contetdo,
Comunidade, Comércio e Com-
partilhamento. Ele afirma ainda
que esses 4Cs, em seu segmento
de atuacdo, estardo na pauta da
Internet, do ambiente web 2.0 para
o futuro. Algo que ele denomina
HUMANIDADE 4.0. Na adapta-
¢do do conceito, realizada dentro
do portal do SPB, os 4Cs passaram

a significar “Colaboragdo, Comu-
nidade, Conhecimento e Com-
partilhamento”, composi¢do que
se afina melhor com os propésitos
inerentes ao Software Publico.

O municipio é a célula mater
do governo de uma nacdo. Dada
a sua proximidade com o cidadio,
¢ nas cidades e comarcas que po-
liticas governamentais encontram
guarida ou resisténcia. Isso ¢ tdo
critico, que paises como a Alema-
nha baseiam toda a sua estrutura
de governo no municipio — e isso
vai desde a politica de coleta, apli-
cacdo, declaracio e restitui¢do de
impostos, até o préprio repasse de
impostos para as instancias supe-
riores do poder (Estados e Gover-
no Federal), que, ao contrdrio do
Brasil, ocorre “de baixo para cima”,
ou seja, do municipio na direc¢do
da federagio.

Assim, a aplicac¢do da tecnolo-
gia da informacio e comunicagio

G010,

DU?{}”

como forma de melhorar préticas
e procedimentos em prefeituras
brasileiras, elevando deste modo
a qualidade de vida do cidadao
através de uma oferta consistente
e consolidada de servigos online,
pode efetivamente ajudar a com-
bater o desperdicio de recursos
publicos, bem como auxiliar na
gestdo, no contingencionamento
e no planejamento dos gastos e
investimentos a serem realizados
pelo poder municipal.

Visando a tudo isso, a primeira
comunidade temdtica do ambiente
4C do PSPB dedica-se ao tema de
tecnologia da informacdo para os
municipios, sendo assim chamada
4CMBr. Nesse ambiente, estdo dis-
poniveis ferramentas para a interagdo
entre os usudrios, dentre eles: féruns,
chats, listas e ambientes de colabora-
¢do. Uma vez que um cadastro tenha
sido realizado, também é possivel
baixar, copiar e até alterar o c6digo
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das mais de 50 solu¢des disponiveis
para download no portal, de forma a
adaptd-las a necessidade e estrutura
de cada municipio.

Esse grupo de interesse municipal
destinado as administragdes publi-
cas municipais brasileiras disponi-
biliza também documentos ligados
a tecnologia da informagdo muni-
cipal, além de acesso simplificado
a um conjunto de solugdes livres
de interesse da gestdo municipal.

Sdo os seguintes os objetivos
desse espago:

1. Ser um ambiente estruturado,
a partir das ferramentas disponiveis
no PSPB, para a comunidade dos
municipios brasileiros;

2. Disponibilizar softwares de
interesse da gestdo municipal;

3. Funcionar como uma agio pac-
tuada no GT (Grupo de Trabalho)
de fortalecimento do CAF (Comité
de Ac¢io Federativa), coordenado
pela Subchefia de Assuntos Federa-
tivos (SAF), para compor a agenda
nacional de apoio aos municipios;

4. Contribuir com orientacdes
tteis, possibilitando um apoio para
as acdes de desenvolvimento téc-
nico nos diversos setores;

5. Incentivar formas de finan-
ciamento para os projetos em an-
damento, bem como para novos
projetos;

6. Fomentar o uso do mercado
publico para informacgdes sobre os
prestadores de servicos das solucoes;

7. Realizar parcerias com outros
projetos.

Resultados

No fechamento desta edi¢do espe-
cial, quase 8oo cidades jd utilizam
o programa de apoio tecnolégico
4CMBr, que é coordenado pela
Secretaria de Logistica e Tecno-
logia da Informacdo do Ministério
do Planejamento (SLTI/MP). Ao
se cadastrar no portal, o usudrio
ou desenvolvedor torna-se capaz
de alterar (ou mesmo criar) apli-
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cativos, beneficiando toda a comu-
nidade 4CMBr e promovendo o
desenvolvimento tecnoldgico em
seus municipios. Em dezembro
de 2010, a SLTT institucionalizou
essa relacdo através de oficio, esta-
belecendo uma nova tendéncia na
oferta de Software Publico.

O que isso significa na pritica
para os municipios pode ser exem-
plificado pelo caso da prefeitura
de Juramento/MG, que mantinha
uma despesa mensal de aproxima-
damente R$ 3 mil com tecnologia
da informacio antes de se associar
ao programa 4CMBr. Usando o
e-Cidade, software de gestdo de
cédigo aberto que promove a orga-
nizacio de gastos, do or¢camento,
da receita tributdria, do controle
de medicamentos, de recursos hu-
manos € outros servi¢os no mesmo
aplicativo, os custos com TI de
Juramento foram reduzidos a me-
nos de R$ 150 por més, valor usa-
do para pagar o custo do servidor
de Internet, no qual o e-Cidade
estd instalado.

Apesar da cidade possuir apenas
4.000 habitantes e a prefeitura dis-
por somente de duas dezenas de ter-
minais, Luciano Neres Rodrigues,
contador da prefeitura, se tornou
um especialista nos aplicativos que
passou a utilizar — e-Cidade, e-Nota
e e-ISS —, tendo repassado sua expe-
riéncia 2 administracoes de outras
cidades, como Iracema, no estado
de Roraima. A ferramenta de ges-
tdo foi implantada, pelo sistema de
compartilhamento de informagdes
sem contar com assessorias externas
caras ¢ invidveis ao municipio, que
¢ de pequeno porte.

Através de cooperacdo técnica
com a Prefeitura de Juramento e
da atuacdo de um programador, foi
possivel adaptar o e-Cidade a reali-
dade do municipio e aos modelos
exigidos pelo TCE-RR. O treina-
mento dos servidores foi realizado
pelo contador da Prefeitura de Ira-
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cema/RR, Amaury Cerqueira, que
foi a pessoa a verificar “in loco” a
solucdo sendo utilizada em Jura-
mento/MG. Esse sistema também
foi compartilhado com a Camara
Municipal de Iracema e com o Fun-
do de Satde do Municipio, com a
distribui¢do de acessos especificos
que facilitam a consolida¢do das
contas, reduzindo também o gasto
dessas entidades com custo mensal
de programas para emissdo de fo-
lha de pagamento, contabilidade,
patriménio etc.

Experiéncia similar foi realizada
pela prefeitura de Pacajd, no sul
do Pard, que comegou a utilizar o
i-Educar e o e-Cidade, tendo sis-
tematizado todo o seu processo de
documentacio e fluxo de papéis,
e que agora estd avancando para
a instalag¢do de aplicativos para
controle de estoque, almoxarifado,
materiais, compras e licitagdes.

Na prefeitura de Arapiraca/AL,
membro da comunidade 4CMBr hd
dois anos, houve grande avanco no
nimero de matriculas escolares da
rede puiblica com o uso do i-Educar.
Além disso, como o cédigo fonte
estd disponivel, foi possivel efetuar
corre¢des nas férmulas de cilculo
e alteracdes em determinadas telas
da solugdo, necessdrias para ade-
quagio a realidade do municipio.
Segundo Lucas Ledo, coordenador
de TT da cidade, a possibilidade
de modificar os aplicativos é um
dos pontos positivos da politica
do 4CMBr.

Atualmente, a quase totalidade
dos 1.600 computadores dos 6r-
gios da prefeitura, que mantém
seis mil funciondrios, operam com
solucdes em Software Livre, o que
viabilizou a disponibilizagdo dos
servigos 2 comunidade dentro do
orcamento de T1 da institui¢do. O
dinheiro que deixou de ser desem-
bolsado com sistemas proprietarios
passou a ser utilizado na compra
de equipamentos. l
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lestes de software

océ se sentiria confortdvel em

ser um passageiro de um voo

de uma aeronave que nunca
decolou antes? Provavelmente nio.
Eista questdo é obviamente uma pro-
vocagdo. Uma aeronave nio avaliada
e nem testada com rigor nunca seria
liberada para um voo comercial. De
modo andlogo, um software no deve
ser liberado para uso sem que ativida-
des adequadas de teste tenham sido
realizadas. Por meio delas, diversas
deficiéncias existentes no software,
relacionadas a problemas de funcio-
namento, desempenho, seguranga,

!__.da'u_qm.; J
_________1____________!»_kzn:i-_rm______

EEEEm . =*u

l_"*“ Cieho e Teste de Integy

2
Figura 1: Fases do teste

instalacdo e utiliza¢do, podem ser
encontradas e removidas, antes que
o software “entre em voo”, isto ¢,
seja liberado para o uso das pessoas.

O teste consiste em executar o soft-
ware de uma forma controlada com
o objetivo de avaliar se ele se com-
porta conforme especificado. Trata-
se de uma atividade fundamental
para avaliar se o software produzido
atende aos requisitos esperados pelos
clientes, identificar deficiéncias que
podem existir no software, e ainda
obter evidéncias da confiabilidade

do software (ou da falta dela) [1] [2].

1 2
Testede :
Sim D+

Nao Cicha clie Tesse de Sisterna

Nbe_ . CdadeTeme de Sisterma [

__________l"_‘"f____f_'ead_rlrsa_e;-sa_rsiz-sts_____
do teste | Langenda:
------- * Retomao &
chchos ardercaes

O teste de software é uma ativida-
de vital, porém complexa, cara e que
requer recursos humanos altamente
qualificados. Seu custo fica em geral
entre 50% ¢ 80% do custo total de
desenvolvimento. Testar é caro, mas
ndo testar ¢ mais caro ainda.

A falta de um teste sistemadtico e
cuidadoso é normalmente percebi-
da de forma clara (e negativa) pelo
usudrio: o software trava em opera-
¢do, apresenta resultados incorretos
e inesperados, comporta-se de forma
diferente em situagdes similares, apre-
senta respostas muito lentas, fornece
mensagens incompreensiveis e outros
problemas. Essas situagdes caracte-
rizam falhas de funcionamento que
tém potencial de gerar grandes pre-
juizos operacionais, financeiros ou
de seguranga, sem falar de danos a
imagem e a marca das organizagdes.

A conjungdo desses dois aspectos,
“testar ¢é dificil” e “testar é essencial”,
explica, em parte, o grande avango
no interesse e nos investimentos em
teste de software. Basta observar o
progresso dessa drea em diferentes
vertentes: volume de pesquisa, busca
de padronizacio, evolugio das praticas
e expansdo da terceiriza¢do do teste.

Nio hd receitas mdgicas sobre
como realizar um bom teste no seu
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software. No entanto, é possivel iden-
tificar alguns aspectos gerenciais e
técnicos vistos como importantes para
que ele seja bem sucedido. Essas boas
praticas sdo sumarizadas a seguir.

Um passo por vez

O teste deve ser realizado em virias fa-
ses (figura 1). Apés o desenvolvimento
de cada unidade do software (procedi-
mento, funcio ou método) é realizado
o teste de unidades, que visa identificar
defeitos existentes nestas. Deste modo,
elas sdo incrementalmente integradas
e testadas (teste de integragdo). De-
pois de integrado, o software ¢é testado
“como um todo”: o teste de sistemna é
o nivel de teste cujos objetivos sdo de-
rivados da especificagdo de requisitos
funcionais e ndo funcionais e ¢ apli-
cado para verificar se o software ¢ o
hardware executam corretamente (ou
ndo) quando integrados ao ambiente
de operagdo. Em seguida, o teste de
aceitacio é conduzido para estabelecer
se o sisterna satisfaz ou ndo os critérios
de aceita¢do definidos com o cliente.

Gerenciamento do
processo de teste

Boas préticas de gerenciamento de
projetos sdo recomendadas para o
planejamento e acompanhamento
do teste. Além disso, diversas ativida-
des técnicas devem ser conduzidas
de forma articulada para que a sua
realizaciio seja efetiva.

Um processo de teste define ativi-
dades gerenciais e técnicas, os arte-
fatos utilizados e as responsabilida-
des dos envolvidos. Essas atividades
sdo essencialmente: planejamento,
projeto, execucdo, registro, acompa-
nhamento e finalizacio.

O planejamento aborda, entre outros
pontos, a extensdo e a abordagem do
teste, os recursos necessdrios, a equipe, 0
ambiente operacional, os itens a serem
testados, o nivel e abordagem de teste
para cada item, as atividades, tarefas e
respectivos responsdveis, além de riscos
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Processo de Desenvolvimento do Software

Processo de Teste do Software

Planejamento Projeto E’Eigjiggze Finalizacao
Acompanhamento

Figura 2: Processo de teste

e planos de contingéncia. O projeto visa
refinar a abordagem do teste, definire
especificar seus casos, estabelecer seu
ambiente e procedimentos.

A execucdo é realizada utilizando
os casos de teste e procedimentos
definidos; devem ser feitos registros
sobre os testes realizados, sobretu-
do sobre os incidentes observados
(defeito no software ou anomalia
de funcionamento do ambiente).

O acompanhamento consiste em
avaliar periodicamente e agir correti-
vamente em pontos relevantes ao seu
sucesso e a aderéncia ao planejado:
incidentes ocorridos, medidas cole-
tadas, fatores de risco, cronograma,
recursos e custos.

Modelos de processo e modelos
de maturidade de teste [3] sdo tteis
para apoiar organizagdes na defini¢do
dos seus processos. A figura 2 ilustra
que os processos de desenvolvimento
e de teste do software devem ser ali-
nhados e que atividades de teste ndo
devem ser deixadas para o “Gltimo
momento”. & importante também
entender que no caso de processos
incrementais, essas atividades devem
ser adequadamente alocadas nas di-
versas iteracdes de desenvolvimento.

Projetar bons testes

Diversos atributos de qualidade do
software podem ser avaliados por meio
de testes. Tipos distintos de teste po-

Exercitar classes de equivaléncia — situagdes

Particionamento de equivaléncia

tratadas do mesmo modo pelo software —

tanto de entradas validas quando invalidas.

Exercitar situagdes de transicao de

Analise de valores limite

comportamento do software de uma classe

para outra classe, as situagdes limite.

Teste baseado em casos de uso

Exercitar cenarios de uso definidos pelos fluxos

de eventos identificados nos casos de uso.

Exercitar combinac¢des especificas de valores

Teste combinatdrio

de entrada, por exemplo, todos os possiveis

valores de pares de variaveis de entrada.

Teste baseado em
maquinas de estados finitos

Teste de comandos

Exercitar estados, transi¢coes de estados ou
sequéncias de transicoes no modelo de estados
que especifica 0 comportamento do software.

Exercitar os comandos presentes

no codigo fonte.

Exercitar comandos de desvio (if, while, case

Teste de ramos

etc.) presentes no codigo fonte. Cada comando

€ avaliado como verdadeiro e como falso.

Teste de caminhos

Exercitar caminhos (sequéncias de

comandos) no codigo fonte.

Teste de usos

Exercitar pares definicdo-uso de

variaveis no codigo fonte.

Anédlise de mutantes

Exercitar defeitos propositalmente

inseridos no cédigo fonte.

Tabela 1: Técnicas de Teste
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Estrutura Tecnoldgica de Teste de Software

Figura 3: Teste colaborativo no SPB

dem ser realizados conforme o tipo
do software e o dominio de aplicagio.
Por exemplo, é necessdrio avaliar o
desempenho de um software de tempo
real, a capacidade de carga em servi-
dores web, a seguranca em software
bancério etc. Um tipo fundamental
de testes é o de recursos: o software
faz o que deve fazer? O software nio
faz nada que ndo deva fazer?

Testar o software de forma completa,
considerando todas as possiveis combi-
nacdes de valores de entrada, é quase
sempre invidvel. Técnicas de teste sdo
essenciais para selecionar testes que
permitam obter um software confid-
vel, com um esforco e custo factiveis.

Nas Técnicas Baseadas em Eispe-
cificacdo, os casos de teste sdo se-
lecionados por meio da andlise da
especificacdo de requisitos do soft-
ware. A ideia essencial é selecionar
dados representativos o suficiente
para avaliar se os recursos definidos
na especifica¢do do software foram
implementados corretamente ou ndo.

Nas Técnicas Baseadas em Estrutura,
os dados de teste sdo selecionados por
meio da andlise da estrutura interna do
software. Elementos do cddigo fonte
como: comandos, desvios, lacos ou
associagdes de fluxo de dados, devem
ser exercitados pelos casos de teste.

Nas Técnicas Baseadas em Mode-
los, os dados de teste sdo selecionados
a partir de um modelo que representa
o comportamento esperado do soft-
ware. Por exemplo, para exercitar

fluxos em modelos de casos de uso
ou transi¢coes em modelos de ma-
quinas de estados finitos (tabela 1).
Nas Técnicas Baseadas em Defeitos,
os dados de teste sdo selecionados a
partir de classes de defeitos que po-
dem ser introduzidos ao longo do
desenvolvimento do software, por
exemplo, enganos que programadores
cometem frequentemente.

Teste de software no
contexto do SPB

A Estrutura Tecnoldgica de ‘lTeste
de Software (ETTS) é baseada em
conceitos de teste de software consoli-
dados em modelos como TMMi [3],
IEEE-829 [4] e em boas priticas. Essa
estrutura visa prioritariamente apoiar
os diversos atores do SPB em diferen-
tes situagdes que envolvam ativida-
des de teste, contribuindo assim para
aprimorar a qualidade dos produtos
de software disponiveis no Portal do
Software Publico Brasileiro. AETTS
pode também ser utilizada em outros
contextos, por exemplo, por organi-
zacoes desenvolvedoras de software.

Os recursos da ETTS abordam as-
pectos importantes para a realizagdo do
teste, levando em conta a heterogenei-
dade das organizacoes participantes, a
forma de trabalho colaborativa e o com-
partilhamento de informacdes, carac-
teristicas importantes deste ambiente.

AETTS, organizada em documen-
tos na forma de modelos e guias, é

composta pelos seguintes elementos:
teste de software: motivacio e con-
ceitos bdsicos; modelo de processo
genérico de teste; guia para planejar
o teste; guia para projetar o teste; guia
para executar e registrar o teste; guia
para acompanhar o teste; e guia para
finalizar o teste. Estes documentos
encontram-se publicados no am-
biente 5CQualiBr do portal SPB [5].

Tais recursos podem ser uma base
para esforgos de teste colaborativo de
software, que envolvem tipicamente
dois ou mais atores de diferentes or-
ganizagdes na realizagdo de trabalhos
colaborativos e distribuidos para testar
um software. Esta forma de teste pode
ocorrer em projetos de software livre,
com desenvolvedores e testadores vo-
luntdrios colaborando para construir
solugdes e também em projetos globais
de software, nos quais diferentes orga-
nizagdes, muitas vezes em diferentes
continentes, realizam desenvolvimento
e testes de forma conjunta. A figura 3
ilustra o teste colaborativo no SPB des-
tacando os elementos fundamentais:
coordenacio do teste, comunicagio
e cooperagdo. M
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Caso de sucesso: usudrio

Aroda—versio 2.0

Com a solucéo e-Cidade, presente no Portal do
SPB, o municipio de Juramento-MG conseguiu
diminuir um digito em seus custos com licencas
e ainda integrar melhor as secretarias.

por Kemel Zaidan

odo gestor priblico se depara

diariamente com necessidades

muito semelhantes, como as
de controlar e administrar servicos
essenciais: gestdo escolar, saneamento
bésico, controle de frota de veiculos,
atendimento ao publico, finangas e
outras tantas tarefas ligadas a admi-
nistragdo ptiblica. Portanto é de se es-
perar que eles compartilhem algumas
ferramentas que facilitem a vida de
todos, jd que cada um deles enfrenta
os mesmos desafios e demandas. Afi-
nal, ndo faz sentido ter que reinventar
a roda a todo momento, faz?

Se aafirmagdo acima te parece natu-
ral, vocé ndo estd sozinho. Junto a vocé
estd a0 menos uma pessoa: Luciano
Neres Rodrigues, contador do peque-
no municipio de Juramento, no inte-
rior de Minas Gerais. Com mais de 17
anos de profissdo, ele declara: “sempre
pensei que um dia o governo iria dispo-
nibilizar uma ferramenta padrio para
a gestdo das contas ptblicas no pais”.
Afinal de contas, todos os municipios
tem que pagar seus credores e prestar
contas aos tribunais de fiscalizacio e
a populagio quanto ao dinheiro gasto.

No caso de Juramento, foi apenas
em 2009 que isso aconteceu. Naquela
oportunidade, faltavam apenas 6 me-
ses para que a licitacdo com o forne-
cedor da antiga solugdo, adotada pela
prefeitura para controlar suas contas,
vencesse. “Comecei entdo a buscar al-
ternativas” — disse Luciano — “até que
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me deparei com o e-Cidade. Baixei a
primeira versdo logo que ela foi dispo-
nibilizada e passei a testar. No entanto
ela continha muitos bugs”.

Mas Luciano nio desistiu, ele mos-
trou o programa para Divaldo Almir
Antunes, programador experiente
do municipio vizinho de Capitdo
Enéas, também em Minas Geralis,
onde Luciano também atua junto
a prefeitura, mas desta vez como
assessor técnico. Juntos eles decidi-
ram enfrentar o desafio de corrigir
os problemas do programa durante
os 6 meses que restavam até que es-
tivessem com uma solugdo pronta
para a substitui¢do do sistema legado.

Hoje, tanto Juramento, com 4000
habitantes; quanto sua vizinha mais
rica, Capitdo Enéas, com 15000, utili-
zam a solucdo e-Cidade com sucesso.
A parametriza¢io do programa feita
por eles ja virou referéncia. Diversos
outros municipios de diferentes estados
ja foram até 14 para trocar experiéncias
e receber algum tipo de “treinamento”.
“Jarecebemos até a visita de alguns pres-
tadores de servigo da iniciativa privada,
que chegaram a ganhar alguma licitagdo
com o uso do e-Cidade e enfrentaram
problemas durante a implementacio”,
diz o orgulhoso contador de Juramento.

Como vantagens ele cita princi-
palmente a redugio de custos que
a cidade teve. Se antes a prefeitura
tinha que pagar uma licenga mensal
de R$ 7000,00 para utilizar a antiga

. )

Tx3
g .Y

solugdo, hoje o gasto é de apenas R$
199,00 com o servidor de hospedagem
onde ela se encontra armazenada.

Mas os ganhos ndo param por ai:
como a solugdo proprietdria era execu-
tada nos computadores que ficavam na
prefeitura, era impossivel ter acesso ao
programa nos finais de semana e fora
dos hordrios de expediente, o que ndo
acontece hoje, pois a solugio se encon-
tra na nuvem, e portanto, estd acessivel
online. “Isso facilitou também o trabalho
das secretarias, que ndo tem mais que
se deslocar até a prefeitura para terem
controle sobre sua contabilidade, como
acontecia antigamente”, completa ele.

Luciano destaca ainda outras qua-
lidades que o e-Cidade possui: “com
o programa antigo era preciso fazer a
parte fiscal e exportar um arquivo para
processar os dados contdbeis. Hoje ndo
¢ assim, o programa integra as duas fun-
¢oes, facilitando o trabalho dos gestores
e tudo isso a um custo infinitamente
menor do que acontecia no passado”.

Demorou alguns anos para que o
poder publico percebesse que rein-
ventar a roda a todo momento era
desperdicio do dinheiro publico. Mas
ndo para por ai, pois Divaldo, o talen-
toso programador de Capitdo Enéas,
jd estd preparando algumas alteracdes
para que o e-Cidade seja acessivel via
smartphones. Afinal, ndo ¢é porque a
roda jd foi inventada hd milénios, que
vamos continuar com o mesmo proté-
tipo de pedra, ndo é mesmo? M
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o: ofertante de software

do social

Com o Redeca é possivel consolidar

hY

-

dados que estéo dispersos em diferentes
secretarias e garantir uma rede de protegcéo

efetiva a crianga e ao adolescente.

por Kemel Zaidan

Fundagio Telefonica é o bra-
co social da gigante espanho-

a das telecomunicagdes que
atua principalmente no estado de Sdo
Paulo. Um de seus principais projetos
¢ o Pr6-Menino, um programa social
internacional presente em 19 paises

onde a empresa atua e que visa garantir

os direitos das criangas e adolescentes.

A partir das demandas apuradas jun-

to aos municipios onde o projeto estd
presente, percebeu-se a necessidade de
integrar um mesmo banco de dados
em comum, diferentes informacoes
relativas as redes de protegdo a crianca
eaoadolescente, informagdes estas que
costumam estar dispersas entre diversas
secretarias municipais. E muito comum
quea crianga esteja matriculada em uma

escola municipal, marque consultas
em um posto de satide, frequente um
projeto social de uma ONG e receba
o bolsa-familia do governo federal, cuja

fiscalizagdo é feita pelo poder municipal.
Com a consolidacio dos dados,

torna-se muito mais ficil acompa-
nhar o desenvolvimento da crianca
e visualizar possiveis falhas na rede
de protegio. Para isso era necessdrio
aproximar as dreas responséveis pelos
departamentos de TT e agdo social. Para
isso, foi contratada uma empresa de
desenvolvimento de software que ficou

responsavel pela criagdo do Redeca.

A decisdo de disponibilizd-lo no
Portal SPB veio dois anos depois, em
2010. “Antes disso, o cddigo do Redeca
jd estava disponivel sob a licen¢a GPL
no SourceFourge.net, mas o fato de o
site estar todo em inglés dificultava
muito o relacionamento com os gesto-
res publicos, principalmente daqueles
presentes nas pequenas cidades, que sdo
a maioria no pais” — afirma Gabriella
Bighetti, diretora da Fundacio Telefoni-
ca— “dessa forma o Portal SPB nos pa-
receu a melhor opgdo para alcangarmos
o objetivo de difundir a solug¢do para o
maior nimero de municipios possivel”.

Segundo ela, 3 fatores foram muito
importantes para a decisdo: a possibili-
dade de disponibilizar acesso tanto ao
programa quanto a sua documentago,
o fato de estar todo em portugués ¢ a
proximidade do portal junto as instincias
do poder publico. “Ficamos sabendo da
existéncia do portal através dos proprios
municipios com os quais trabalhdvamos
e que jd utilizavam outras solugdes 14
presentes”, esclarece a diretora.

Apesar de destacar o ganho de cre-
dibilidade que o software recebeu apds
passar a fazer parte do Portal do Soft-
ware Publico, ela destaca alguns pon-
tos em que ainda é preciso melhorar:
“realmente sentimos que houve uma
aproximacao maior do software junto
ao poder prblico, o que era um dos

principais objetivos que nos motivaram
a ingressar no portal, mas ele ainda
precisa melhorar no que diz respeito a
propiciar uma maior colaboragio com
a comunidade”, acrescenta ela.
Alguns desses pontos incluem a difi-
culdade para saber quantas pessoas estdo
de fato envolvidas com o programa e
mensurar a participacdo da comuni-
dade. “Ainda ndo conseguimos saber
quantos downloads a ferramenta teve
no portal”, relatou Gabriela.
Comparado ao Sourcelourge, o Por-
tal ainda ressente a falta de ferramentas
que propiciem uma maior colaboracgio
com o desenvolvimento, como um sis-
tema de controle de versio ou um issue
tracker que facilite o reporte de bugs.
Apesar disso, ela ressalta que hou-
veram contribui¢des que foram inclu-
idas em versdes posteriores. “Ainda
hd pontos a serem melhorados, mas
para nés ¢ muito importante apoiar
uma iniciativa como esta, do Minis-
tério do Planejamento, pois apesar de
o Redeca nio ter sido desenvolvido
pelo governo, tinhamos o mesmo
interesse comum em disponibilizar
uma ferramenta que era de interes-
se ptblico, que no final das contas,
tem como objetivo fazer com que
leis como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) sejam realmente
colocadas em pratica”, finaliza ela. M
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Vitrine de software

O ingresso do pioneiro KyaPanel no

Portal do SPB, resultou em um aumento
na utilizacdo do software e permitiu que
a adocéao alcancasse diferentes nichos.

por Kemel Zaidan

KyaPanel é um software que

existe desde 2003, fruto do

projeto pessoal do desen-
volvedor Anahuac de Paula Gil. O
programa permite uma administra-
c¢do simplificada de servidores de
e-mail e de compartilhamento de
arquivos Samba, através de uma
interface grifica dotada de mui-
tos recursos. Em 2007 o programa
foi a terceira solugdo a ingressar
no Portal do Software Publico e
a primeira a ser ofertada por uma
pessoa fisica.

“Desde o comeco, sabia que a dis-
ponibilizagio da ferramenta no portal
seria uma experiéncia, um estudo de
caso”, afirmou o desenvolvedor. Segun-
do ele, o portal oferece um conjunto
de legalidades e termos juridicos que
garantem uma série de segurangas
para que o gestor publico adote uma
solugdo em software livre. “Seja por
desinformagao ou por questdes legais,
o ecossisterna do software livre parecia
incompativel com o setor publico, que
por sua vez hesitava em adotar uma
solucdo livre, até que portal surgisse”,
afirmou Anahuac.

Ao adotar uma ferramenta livre,
que possui seu codigo aberto, € pos-
sivel personalizd-la para o uso no
setor publico, colocando a mdquina
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administrativa do governo a servigo
do desenvolvimento colaborativo e
criando um ambiente de fomento
ao software livre e ao crescimento
tecnolégico do pais.

Sem duvida nenhuma, o maior
beneficio colhido pelo desenvolve-
dor pela participagdo no portal, foi
a visibilidade dada ao software e o
consequente aumento na adogdo da
ferramenta. “Sei que cadeias inteiras
de hotéis estdo utilizando a solucio e
que ela é utilizada, por exemplo, na
administracio do servidor de emails
do corpo de bombeiros de um im-
portante estado no pais”, declarou
o autor do KyaPanel.

No entanto, o simples aumento
na adogdo do software ndo garante
a colaboracdo. “O Brasil ndo possui
uma cultura de retorno de cédigo aos
programas de cédigo aberto. Hoje,
usa-se muito software livre no pafs,
inclusive na esfera publica, mas ain-
dando se criou o hdbito de reinvestir
parte da economia gerada, no desen-
volvimento. Imagine onde estarfamos
hoje se uma pequena parte do que
foi economizado tivesse sido aplicado
de volta nas solugdes livres que foram
adotadas”, afirmou o desenvolvedor.

Como tnico autor do KyaPanel,
Anahuac esperava uma maior parti-

e -

cipagdo advinda do portal. Segundo
ele a participagdo ainda é muito pe-
quena e hd muito o que evoluir nesta
questdo nos proximos anos de vida
que se seguirdo ao Portal do Software
Publico Brasileiro.

Outro ponto importante para um
desenvolvedor individual é confiar
toda a estrutura de gestdo de seu
software a uma plataforma que ¢é
controlada pelo governo, com a
consequente inseguranca advinda
das mudangas administrativas que
inevitavelmente ocorrem a cada
quatro anos. Felizmente, a aposta
em uma politica afirmativa em rela-
¢do ao software livre tem se mantido
ao longo do tempo e passa a ganhar
importincia suprapartidria.

Ao final, ele avalia a experiéncia
de quatro anos no portal como algo
bastante positivo. “Apesar de tudo
que ainda precisa ser feito, hoje
vivo quase que exclusivamente do
KyaPanel e me dedico ao seu desen-
volvimento praticamente em tempo
integral. Grande parte disso s6 foi
possivel depois que a solugdo pas-
sou a fazer parte do Portal do Soft-
ware Publico”, constatou o autor
do software.

Saiba mais sobre o KyaPanel na
pdgina 65. W




Interoperabilidade
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por Aqueo Kamada

ntes de falar em interoperabi-
lidade semantica, é necessdrio
sclarecer o que significa inte-
roperabilidade em geral, no contexto
de sistemas computacionais. O ter-
mo procura simplificar um assunto
que é complexo na discussdo e na
realizacdo de seus detalhes técnicos.
Interoperabilidade refere-se a capaci-
dade de dois ou mais sistemas com-
putacionais quaisquer de interagir
e trocar dados para obter resultados
conforme esperado. Simples assim.
Em uma defini¢do resumida porém,
a discussdo de todos os aspectos en-
volvidos €, mais ainda, a realizacdo
da interoperabilidade entre sistemas
sdo bastante complexas.

semantlca

Os desafios e obstaculos na implementacao de padréef z?ue
propiciam a interoperabilidade em sistemas computaCIOnaf,s

a_

Para que dois sistemas computa-
cionais interoperem & necessdrio que
a interacio e a troca de dados entre
eles estejam livres de ambiguidades,
de modo que os dados recebidos por
um sistema receptor sejam “enten-
didos” exatamente como foram en-
viados pelo sistema emissor. Assim,
¢ necessdrio que a interacdo ¢ a tro-
ca de dados sejam feitas com o uso
de padrdes de dados, metadados,
linguagens e infraestruturas, no ins-
tante de criacio ou manutencio de
software. Note que a troca de dados
ndo se limita somente aos formatos
e tipos de dados trocados, mas so-
bretudo ao conhecimento sobre os
dados que devem ser compartilhados

Conhecimento

Informacao

Dado

Figura 1: Dado associado a metadados de informagao e conhecimento.
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entre as partes. A interoperabilidade
semdntica trata fundamentalmente
da agregagdo e uso de metadados
para “carregar” informagdo e conhe-
cimento junto aos dados.

Os desafios que se colocam dian-
te deste problema de integracio de
sistemas se relacionam com a com-
binagdo dos melhores padrdes, tec-
nologias e ferramentas disponiveis
para facilitar a interoperagdo entre
diferentes processos de negécio de
diferentes sistemas (legados e novos),
no ambito de uma organizagéo ou
entre organizacdes. As atuais abor-
dagens de integragdo de sistemas
apresentam fraquezas no que se
refere ao uso de padroes de dados,
metadados, linguagens e infraestru-
turas para que os sistemas interope-
rem. A figura 1 procura ilustrar que
um dado precisa ser “recheado” de
metadados para que ele “carregue”
informacdo e/ou conhecimento para
o consumidor que a espera.

Assim, “-89.22, 21 de janeiro de
1983”7 é um exemplo de dado, que
tem seu formato, tipo e codifica¢do
definidos, e estes devem ser preci-
samente “entendidos” pelas partes
interoperantes. Para embutirmos
alguma informacio nesse dado de
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modo que as partes interoperantes
entendam como “Menos 89.22 graus
Celsius” e “21 de Janeiro de 19837, é
necessério definir e compartilhar os
significados para cada componente
de dado, no caso, medidas de tem-
peratura e data. Se quisermos adi-
cionar o fato de que naquela data
ocorreu o recorde de temperatura
mais baixa registrada na Antdrtida,
precisamos incluir outros metadados
que também devem ser precisamente
“entendidos” pelas partes interope-
rantes. Portanto, para ser entendido
com precisdo por todos os sistemas,
o dado precisa ser contextualizado,
e o uso de padroes de dados, meta-
dados, linguagens e infraestruturas
para representd-lo parece ser uma
abordagem com bom potencial para
enfrentar o desafio de integracio de
sistemas computacionais.

Um dos obstdculos que se coloca
relaciona-se a necessidade de “evan-
geliza¢do” do assunto interoperabili-
dade entre os diversos atores (gestores,
desenvolvedores, clientes etc.) de
sistemas computacionais, de modo
a eles terem a preocupacio de usar
os padroes definidos, mesmo que os
sistemas ndo precisem interoperar
de inicio. Outro obstdculo refere-se
a necessidade de contornar rapida-
mente as barreiras politicas e legais
entre os atores nas diversas esferas e
niveis de governos e empresas e as
restrigdes de seguranga e sigilo de in-
formacdes. Além disso, hd também a
pouca maturidade desse “mercado”
para a importincia do uso de padroes
de dados, metadados, linguagens e
infraestruturas, no instante de cria-
¢do ou manutencio de software.
Nesse sentido, o governo federal atua
para reduzir tais obstdculos, através
de iniciativas em torno do e-PING.
Este define um conjunto préprio de
padroes, adota outros definidos por
6rgios de padronizacio, tais como
W3C (Consércio Web) [11, OMG
(Object Management Group) [2],
ISO (International Organization for
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Interoperabilidade semantica | PROGRAMAGAO

r devem considerar sistemas que

foram construidos em diferentes épocas, linguagens, tecnologias,

plataformas, como entidades i

ndependentes e monoliticas.

Figura 2: Interoperabilidade considerando a diversidade do ecossistema.

Standardization) [3] e OASIS (Or-
ganization for the Advancement of
Structured Information Standards)
[4], para uso no ambito do poder
executivo federal e estabelece as
condi¢oes de interagdo com outros
poderes e esferas do governo e coma
sociedade em geral. Note que a drea
de interoperabilidade semantica estd
fortemente relacionada com a de
open linked data [5] e web semén-
tica, na medida em que todas elas
convergem e recomendam o uso
de padrdes abertos, tais como XML,
RDF, RDFS, OWL, ontologias etc.

Para complicar, toda esta concilia-
¢do semantica deve considerar a di-
versidade de tecnologias, linguagens,
ferramentas, ambientes, plataformas
operacionais e desenvolvimento de
software, novos, legados e futuros, que
coexistem nesse grande ecossistema,
conforme procura ilustrar a figura 2.

Portanto, alcangar a interoperabili-
dade seméantica significa solucionar a
questdo da heterogeneidade semanti-
ca, que ¢ um dos maiores desafios na
busca da integracio de sistemas de
informacdo. Basicamente, isto se deve
ao fato de que mudangas de significa-
do que ocorrem, seja dentro de um
contexto ao longo do tempo seja por
diferencas de requisitos em diferentes

dominios, necessariamente resultam
em diferentes modelos de informaco.
Isto conduz a vdrios tipos de incom-
patibilidades, tais como a estrutural,
ade representagio e a conceitual. De
maneira geral, para que sistemas de
diferentes dominios de aplicagdo in-
teroperem, € necessario conciliar estas
incompatibilidades entre os objetos e
suas relacdes nos diferentes dominios.
Por exemplo, é necessdrio conciliar
as diferencas de contexto e de logica
em esquemas de banco de dados, di-
ferencas entre nomes com mesmos
conceitos, diferencas entre conceitos
com os mesmos nomes, diferencas de
abordagens na especificagdo de con-
ceitos, tais como valores de subclasses
versus propriedades, diferencas em
niveis de granularidade e diferencas
entre conceitos com sobreposicio. l

Mais informacoes
[1] W3C: http://www.w3c.br

[2] OMG: http://www.omg.org

[3]1SO: http://www.iso0.org

3
[4] OASIS: http://www.
0asis-open.org

[5] Linked data: http://

linkeddata.org

27




28

00110
1010
01010

conceito do Software Publico

Brasileiro, SPB, é utilizado

como um dos alicerces para
definir a politica de desenvolvimento,
distribuigdo e uso de software pelo setor
publico no Brasil. Tal politica compre-
ende arelacio entre os entes ptiblicos,
em todas as unidades da federacio e
demais esferas de poder, e destes com
as empresas ¢ a sociedade. O modelo
adota o exemplo do padrio de desen-
volvimento vigente para software livre
em que os participantes cooperam in-
tensivamente sem restricdes aparentes
encontram seu ambiente de produgio
colaborativa na Internet.

O software, por apresentar caracte-
risticas de indivisibilidade e de ndo ri-
validade, pode ser usado por todos sem
que com isto se estabeleca competi¢do
pelo bem entre seus usudrios, uma vez
que, se um ou muitos o utilizam, os de-
mais ndo perdem a possibilidade de vir
a usd-lo. Néo h4 limitagdo sequer para
quem o desenvolveu. Tal caracteristica
reforga a defesa de que o software pode
ser considerado um bem publico e
passivel de ser tratado como politica

101030
01010010%

0101013110
0L1000%

Especial Software Publico Brasileiro

O Software
Publico Brasileiro

O Portal do Software Publico Brasileiro
€ uma iniciativa pioneira do Governo

publica. Acrescentam-se as possibilida-
des de aprimoramento deseus recursos
por diferentes atores, fazendo com que
abram-se oportunidades de sua qualidade
ser ampliada através da disseminagio
de seu cadigofonte, documentagio
associada e da efetiva colaboracio dos
usudrios e desenvolvedores. Através da
disseminacdo, expande-se a oportuni-
dade de apropriacio de conhecimento
para geracdo de negdcios na nova eco-
nomia em rede.

Ainiciativa do software ptiblico, como
uma rede de colaboragdo e comparti-
lhamento, permite a qualquer pessoa,
empresa de qualquer tamanho, ou 6rgdo
de governo (municipal, estadual, fede-
ral) o acesso a informagdo, a recursos, a
mercado e a tecnologias puiblicas com
a vantagem de economia de escala e
de escopo. Além de possibilitar o com-
partilhamento de riscos e agilidade no
desempenho e atualizagdo. Porseruma
rede publica, cria oportunidades na
medida em que o ambiente se torna
maior, contando com atores econo-
micos que explicitam a perspectiva de
um custo transacional baixo por ndo

Federal que ja serve de modelo
para outros paises do mundo.
por Jarbas Lopes Cardoso,

Corinto Meffe e Pérsio
Penteado Pinto Martins

otimizar um tnico relacionamento,
mas o relacionamento com uma rede
inteira (de muitos para muitos), sem
ter como objetivo principal apenas o
lucro financeiro. Os participantes sdo
vistos como envolvidos em uma rede
que influenciam na competitividade
deles proprios em um mercado externo
e ndo somente dentro da rede.

No Portal SPB estdo disponiveis,
gratuitamente a sociedade, solugdes
desenvolvidas por érgios publicos do
Executivo, Legislativo e Judicidrio,
além de empresas, universidades e
até mesmo pessoas fisicas. Qualquer
organizagdo ou pessoa interessada pode
obter o c6digo das solugdes mediante
cadastramento no Portal. Nio hé custo
com a licenga de uso, porém todas as
melhorias incorporadas as solugdes sio
incentivadas a serem compartilhadas
com todos. O ambiente possibilita o
compartilhamento de solu¢des e a cons-
trucdo colaborativa do conhecimento
no enderego www.softwarepublico.gov.
br. O Portal do SPB é mantido pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacio (SLTT) do Ministério
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do Planejamento, Orcamento e Ges-
tdo (MPOG).

O SPB ¢ uma iniciativa pioneira
no mundo e tem chamado atencio a
ponto de importantes institui¢des in-
ternacionais colocarem o SPB como
exemplo de melhores préticas a serem
observadas (exemplo em http: //www. owf.
org). Também é destaque a iniciativa
Software Publico Internacional (SPI),
sendo o Paraguai o primeiro pais a ado-
tar e colocar em operagio o modelo de
software puiblico desenvolvido pelo Go-
verno Brasileiro. Vrios outros paises da
América Latina estdo em processo de
implantacdo além de paises da Africa e
Asia. O Projeto SPI é coordenado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgio do Ministério do Planeja-
mento, com o apoio do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
—PNUD. Mais recentemente, somou-se
a participagdo no SPI o Centro Latino-
americano de Administragdo para o
Desenvolvimento — CLAD.

O Portal do Software Publico possui
ainda um espago voltado aos grupos de
interesse, que funcionam como capta-
dores de demanda e apoio técnico para
melhor uso das TT’s por determinados
segmentos temdticos. Trata-se do am-
biente “4C”, Colaboragao, Comunida-
de, Conhecimento e Compartilhamento.
A primeira comunidade temética do
Portal do Software Publico dedica-se
ao tema de tecnologia da informagao
para os municipios: 4CMBr [1]. Jd
a segunda comunidade, que agrega
0 “C” de Confianga, trata do tema
qualidade de software: sCQualiBr [2].
Uma terceira comunidade de interes-
se, surgida recentemente, é a 4CTecBr
[3] que disponibiliza tecnologias livres
para suporte ao desenvolvimento de
solucdes. Nesses ambientes também
estdo disponiveis ferramentas para a
intera¢do entre os usudrios, dentre
eles: féruns, chats, listas e ambientes
de colaboracio e um conjunto de
contetidos livres para apoiar o uso dos
softwares publicos disponibilizados
para a sociedade.
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O trabalho do Centro de Tecnologia
da Informacdo Renato Acher (CTI),
unidade de pesquisa do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) junto
a iniciativa do software ptblico, teve
inicio em meados de 2006. Durante
o ano de 2007 foram realizados tra-
balhos conjuntos para construgio de
uma proposta de trabalho em parceira
envolvendo CTI/MCT, SLTI/MPOG,
PRODER] [4]e ABEP [5]. Em 2008, a
SEPIN/MCT passou a participar mais
ativamente da iniciativa, auxiliando
na defini¢do de politicas e alocando
recursos financeiros, culminando no
Projeto de Pesquisa “Modelo de Refe-
rencia do Software Publico Brasileiro”,
financiado pela FINEP, no &mbito do
programa de incentivo ao software li-
vre. Este projeto representa o ponto
de partida para a melhoria continua
da qualidade do SPB; ou seja, a base
conceitual para a evolugdo. A partir
dos resultados do projeto e do inten-
so compartilhamento de experiéncias
entre os membros da comunidade, o
SPB cria novos paradigmas de cons-
trugdo do conhecimento e qualidade
das solugdes. Partes dos resultados des-
se projeto estdo contidas nas pdginas
desta revista.

Exm 17 de Janeiro de 2011, a SLTIT
(Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacio) do Ministério do Pla-
nejamento, Orcamento e Gestéo, pu-
blicou a instru¢do normativa (INo1),
que dispde sobre os procedimentos
para o desenvolvimento, disponibi-
lizagdo e uso do SPB. Esta INor1 ins-
titucionaliza o SPB e regulamenta os
requisitos técnicos e juridicos do portal
do SPB, da oferta e solicitacio de soft-
ware publico (SWP), da coordenagdo
das comunidades virtuais, do uso do
SWP, dalicencga publica da marca, da
comissdo para a coordenagdo do portal
do SPB e dos modelos para manual de
instalacdo e uso dos SWP. O arquivo
completo da INo1 pode ser acessado
em: http://www.softwarepublico.gov.
br/5cqualibr/2-documentos-tecnicos/
index?folder%5fid=35083437 M

Mais informacoes

[1] 4CMBr: http://www.
softwarepublico.gov.br/4cmbr

[2] 5CQualiBr: http://
www.softwarepublico.

gov.br/bcqualibr

[3] 4CTecBr: http://
www.softwarepublico.
gov.br/4ctechr

[4] Centro de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacao
do Estado do Rio de Janeiro:
http://www.proderj.rj.gov.br

[5] Associagao Brasileira de
Entidades Estaduais de
Tecnologia da Informacao
e Comunicacao: http://
www.abep.sp.gov.br
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Modelo de capacidade de processos

Melhoria de

SErvicos no

Software Rublice
Brasileiro

Conheca o Modelo de Capacidade
de Processos para Prestacao

de Servicos do SPB.

por Clenio F. Salviano, Sueli A.
Varani e Marcia R. M. Martinez

odelos de Capacidade de
Processos sdo amplamen-
te conhecidos como um

conjunto de melhores préticas que
ajudam uma organizacdo a melhorar
seus diversos processos. Utilizando
como referéncia esses modelos ja
consagrados no mercado, foi desen-

volvido o Modelo de Capacidade
de Processos para Prestagdo de Ser-
vigos para o contexto do Software
Piblico Brasileiro — SPB.

A primeira versio do Modelo
de Capacidade de Processos para
Prestacdo de Servicos do SPB foi
desenvolvida durante o ano de 2009

Pode fazer uso desse Modelo, qualquer
pessoa ou organizagdo envolvida

com prestacdo de servigos — mesmo
fora do contexto do SPB e de outros
ecossistemas digitais piiblicos —, que
queira usar o modelo como referéncia
para uma avaliagdo e melhoria

de seus processos de servigos.

30

e liberada em outubro de 2009 du-
rante a inauguragdo da comunida-
de 5CQualiBr, onde se deu a sua
validagdo por representantes das
comunidades e outros participantes.
Na seqiiéncia, com os resultados
da validacdo, uma nova versio foi
gerada e disponibilizada no Portal
em novembro de 2009.

Com a evolug¢io do Modelo, no-
vas dreas de processo foram iden-
tificadas como importantes para a
melhoria dos processos de servigos
prestados no contexto do SPB para
as solugdes disponibilizadas no Por-
tal, o que deu origem a versio 3.0,
apresentada neste artigo.

O publico alvo para o Modelo de
Capacidade de Processo para Pres-
tagdo de Servigos no SPB inclui os
responsaveis pelas comunidades das
solucdes disponibilizadas no Portal
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do SPB bem como os prestadores
de servicos, sejam eles autdno-
mos ou empresas, cadastrados no
Mercado Publico Virtual - MPV.
O modelo orienta o seu uso tanto
aos usudrios mais avancados quan-
to aqueles iniciantes em modelos
de capacidade. Também pode fa-
zer uso desse Modelo, qualquer
pessoa ou organizagdo envolvida
com prestagio de servigos — mes-
mo fora do contexto do SPB e de
outros ecossistemas digitais pibli-
cos —, que queira usar o modelo
como referéncia para uma avalia-
¢do e melhoria de seus processos
de servigos.

A importancia do processo para
a qualidade tem sido evidencia-
da pela comunidade de software.
Alfonso Fuggetta, professor do
Departamento de Eletronica e In-
formacdo do Colégio Politécnico
de Mildo, na Itdlia, ao concluir
uma breve visdo geral da histéria
e resultados da pesquisa em pro-
cesso de software, reconheceu
que “a utiliza¢do de processos
para tratar a inerente complexi-
dade de software ganhou forga a
partir dos anos 1980” e enfatizou
que “a visdo do desenvolvimento
de software como um processo
tem ajudado significativamente
a identificacdo das diferentes di-
mensdes do desenvolvimento de
software e os problemas que de-
vem ser tratados para estabelecer
préticas efetivas”. Ainda segundo
Fuggetta, “nés temos de prestar
atengdo na complexa inter-relagido
de numerosos fatores organiza-
cionais, culturais, tecnoldgicos e
econdmicos do desenvolvimento
de software”.

O Modelo de Capacidade de
Processo para Prestacdo de Ser-
vicos no SPB estd estruturado em
duas dimensdes:

» Areas de capacidade de pro-
cesso, onde cada qual é composta
de objetivos e priticas;
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“Temos de prestar atengdo na
complexa inter-relacdo de numerosos
atores organizaciondis, culturais,
tecnolégicos e econémicos do
desenvoﬁ?imento de software”.

» Niveis de capacidade, cujo foco
¢ amelhoria de dreas de capacida-
de de processo individualmente.

As cinco dreas de capacidade
de processo da versdo atual do
Modelo sdo:

1- Admissdo de prestadores de
servigos (APS);

2- Prestacio do servigo (PS);

3- Resolugdo de incidentes (RI);

4- Geréncia da prestagio do ser-
vico (GPS) e

5- Geréncia do servico pela co-
munidade (GSC).

Cada drea de processo é com-
posta por propésitos e praticas. Um
propésito descreve as caracteristicas
que devem ser satisfeitas por uma
determinada drea de capacidade
de processo, isto é, o alvo que se
quer atingir por meio da aplicagido
das praticas. Uma prdtica ¢ a des-
cri¢do de uma atividade conside-
rada importante para atingir um
objetivo associado a ela. Assim, as
prdticas descrevem as atividades
que sdo esperadas como resultado
para atingir os objetivos de uma
determinada drea de capacidade
de processo.

O propésito da Area de Capa-
cidade de Processo “Admissdo de
Prestadores de Servigo” é orien-
tar o estabelecimento dos proces-
sos para gerenciar a admissdo de
prestadores de servigos para as
comunidades do Software Pablico
Brasileiro — SPB. O propésito da
Area de Capacidade de Processo
“Prestacdo do Servigo” é orientar
o estabelecimento dos processos
para executar o servi¢o com base

no acordo pré-estabelecido. O pro-
pésito da Area de Capacidade de
Processo “Resolucio de Inciden-
tes” é orientar o estabelecimento
dos processos para recuperar os
servigos acordados o mais rdpi-
do possivel, com uma resolucio
adequada e efetiva de incidentes
de servigos. O propésito da Area
de Capacidade de Processo “Ge-
réncia da Prestacdo do Servigo”
¢ orientar o estabelecimento dos
processos para que o Prestador de
Servico acompanhe a execucio
da prestacio de servigo, tomando
acoes apropriadas quando houver
desvios significativos do que foi
planejado. O propésito da Area de
Capacidade de Processo “Gerén-
cia do Servigo pela Comunidade”
¢ orientar o estabelecimento dos
processos para que o responsdvel
pela Comunidade acompanhe as
atividades realizadas pelos presta-
dores de servico do MPV, tomando
acdes apropriadas quando houver
desvios significativos em relagio
aos objetivos da Comunidade. H
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desenvolvimento de solugdes

no Portal do Software Pablico

Brasileiro (SPB) é feito de for-
ma colaborativa, através de comunida-
des. Este trabalho coletivo das pessoas
em uma comunidade deve seguir uma
dindmica que oriente a comunicagio
e relacionamento no trabalho. Para
estabelecer na prética esta dinimica,
seja ela com mais ou menos controle,
existem boas préticas que emergem
das experiéncias bem sucedidas. Estas
boas praticas precisam ser identificadas
continuamente e documentadas em
modelos de referéncia de processo para
orientar a melhoria desta dindmica e
dos resultados obtidos. Desta forma,
um primeiro conjunto de boas praticas
para a coordenacio de uma comuni-
dade de desenvolvimento de software
foi identificado e documentado como
um modelo de capacidade.

Desenvolvimento de software

Boas praticas para

esenvolviment

de software ‘1

E necessario seguir uma dindmica eficiente

desenvolvimento de solugdes colabor:
para o Software Publico E

por Alessandra Zoucas, Clenio F.
Marcello Thiry e Marcia R. M.

A partir da década de 1980, boas
praticas de empresas de sucesso
no desenvolvido de software vém
sendo identificadas e documenta-
das em Modelos de Maturidade da
Capacidade de Processo. O modelo
mais importante foi o SW-CMM
(Capability Maturity Model for
Software). Este modelo foi entdo
utilizado com sucesso para a me-
lhoria de empresas intensivas em
software. Uma das caracteristicas
destes modelos é a documentacio
do que deve ser feito e nio como
cada empresa deve fazer. Esta carac-
teristica permite que tais modelos
possam ser utilizados de acordo com
as particularidades e necessidades
de cada empresa. Atualmente os
modelos mais relevantes sdo os do
CMMI (Capability Maturity Model

Integration) e os compativeis com

a Norma ISO/IEC 15504 (também
conhecida como SPICE — Software
Process Improvement and Capabili-
ty dEtermination). No Brasil, existe
também o MPS.BR (Melhoria de
Processo de Software Brasileiro).
Devido ao sucesso da utilizacio
destes modelos em empresas com
estilos de trabalho compativeis com
os modelos, outras empresas procu-
ram adaptar os modelos para outras
caracteristicas. Porém esta ndo é a
melhor opcdo. Desta forma, em vez
de adaptar estes modelos, a op¢ido
foi desenvolver, com a comuni-
dade e a partir de experiéncias da
comunidade (de baixo para cima,
da prética para a sistematizagio)
um modelo para SPB, utilizando,
quando apropriado, também pré-
ticas destes outros modelos e da
comunidade de software livre.
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Foi entdo desenvolvido um Mode-
lo de Capacidade de Processo ¢ seus
componentes para orientar a melhoria
dos aspectos do desenvolvimento de
software livre em comunidades vir-
tuais tendo o Software Publico Bra-
sileiro (SPB) como o contexto mais
especifico. Desta forma, o SPB vem
induzindo uma mudanga significativa
no contexto do desenvolvimento de
software em comunidades virtuais,
incluindo nio apenas o desenvolvi-
mento em si, mas também a utiliza-
¢do e construcdo de conhecimento,
distribui¢do de riquezas e demanda
por solugdes intensivas em software.

O modelo desenvolvido é compos-
to por um conjunto de préticas para
apoiar a melhoria dos processos de
desenvolvimento de software do SPB.
As préticas deste modelo (Prdticas
Especificas) sio préticas sobre dreas
de destaque no desenvolvimento de
software no contexto de comunida-
des virtuais, mais especificamente
no SPB. Chama-se de Area de Ca-
pacidade de Processo um conjunto
de priéticas especificas relacionadas
a um ou mais objetivos.

Cada comunidade virtual tem a
liberdade de definir a forma de imple-
mentacio de cada pratica especifica
descrita no modelo, podendo tomar
como base as orienta¢des apresenta-
das no préprio modelo. Desta forma,
cada Area de Capacidade de Processo
traz orientagdes para as comunidades
virtuais, visando qualificar os desen-
volvedores de software a melhorar a
qualidade da solucio desenvolvida
por meio deste conjunto de prticas.

O publico alvo do Modelo de
Capacidade de Processo para Desen-
volvimento de Software no SPB sio
os responsdveis pelas comunidades
do SPB bem como os desenvolve-
dores de software, solicitantes de
melhorias, prestadores de servigo
e usudrios de SPB.

O desenvolvimento de software
ocorre em pelo menos quatro ma-
nifestagdes no Software Publico
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Figura 1: Processos de desenvolvimento e evolugéo de software no SPB.

Brasileiro. Cada uma destas quatro
manifestacdes demanda diferentes
processos. A figura 1 ilustra estas
manifestagdes, indicando o tipo de
processo em cada uma delas.
Conforme indicado na figura 1,
para ser admitido como um SPB,
uma versdo do software tem que
estar disponivel. Esta versio utiliza
algum processo para este desenvol-
vimento, identificado como PDSw.
Este software é entdo submetido ao
SPB e, se aceito, é entdo admitido
no SPB. Para esta admissdo podem
ser necessdrios alguns ajustes. O
processo utilizado neste ajuste ¢é
identificado como PSSw. Como
SPB, ¢é entdo estabelecida uma
comunidade para o SPB. E esta-
belecida uma coordenacdo para
a comunidade e um processo de
coordenacio, disseminacio e evo-

lucdo do software é continuamente
realizado. Este processo é identifi-
cado como PCSw. Eventualmente,
desenvolvedores de software da co-
munidade produzem evolugdes do
software. O processo utilizado em
cada uma destas evolugdes € iden-
tificado como PESw. O processo
de coordenacio, disseminacio e
evolugio de software PCSw rece-
be a evolugdo e quando apropriado
produz nova versdo do software.

O Modelo de Capacidade de
Processo para Desenvolvimento de
Software para o SPB, é composto de
nove dreas de capacidade de proces-
so. A tabela 1 apresenta uma visdo
organizacional das dreas de capaci-
dade de processo que compdem atu-
almente o0 Modelo de Capacidade
de Processo para Desenvolvimento
de Software no SPB. W

Visao Area de capacidade de processo

Gestao de relacionamento com clientes

Estratégica Gestéao estratégica
Gestédo da comunidade
- Gestéo do conhecimento
Tatica ~ L
Gestao de reutilizagéo
Solicitagdo de melhoria
i Fornecimento de melhoria
Operacional

Integracgao e liberacao da solugao
Treinamento na tecnologia e na solugao

Tabela 1: Visao organizacional das areas de capacidade do Modelo.
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Amadeus

Gestdo de aprendizagem

O
O

Amadeus

O Amadeus [1] é uma plataforma de
gestdo de aprendizagem (do inglés,
Learning Management System ou
apenas LMS) de segunda geracio,
concebida e desenvolvida por espe-
cialistas e pesquisadores ligados a
grupos de pesquisa da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE). Ele
é baseado no conceito de Blended Le-
arning, que implementa a combina-
¢do da aprendizagem presencial com
a aprendizagem virtual interativa.

Um dos objetivos do Amadeus é
tornar a utilizacdo do ambiente mais
amigdvel e agraddvel. Para tanto, seu
desenvolvimento centrou-se no u-
sudrio e utilizou métricas de design,
percepcio, avaliagdo e usabilidade.

Dentre as caracteristica do Amadeus,
a principal concentra-se na integra¢io
com diversas midias, tais como: jogos
e simula¢des multiusudrios, videos,
contetido textual, dudio e imagens.
O objetivo da integracdo ¢ estender,
ao maximo, os estilos de interaciio dos
usudrios com os materiais, buscando
explorar os diversos canais da percepgo
humana, além de atender as diversas
formas de aprendizagem, através das
caracteristicas inerentes a cada um
dos materiais, e, assim, aplicd-las no
contexto de aprendizagem.

Histéria

O Projeto Amadeus teve inicio no
ano de 2001 com a aprovagio de um
projeto CNPq ProtenCC. Na ocasido,

desejava-se criar um ambiente constru-

tivista de aprendizagem, baseado nos
preceitos da teoria piagetiana. Os pri-
meiros estudos foram realizados paraa
concepedo de interfaces de resolugio
colaborativa. Imediatamente notou-se
que seria necessario construir um am-
biente mais completo de recursos de
colaboragdo. Naquela época, a cultura
do uso de ambientes virtuais ainda era
incipiente para o publico brasileiro, e
as plataformas existentes representavam
uma barreira ao desenvolvimento de
praticas de ensino a distancia.

Por essas razoes, existia a necessida-
de da criagdo de uma plataforma que
simplificasse 0 acesso aos contetdos
e as situagdes de aprendizagem. E,
assim, surgiu o LMS Amadeus, com
o objetivo principal de simplificar o
acesso a educacdo. Dessa forma, usar
a plataforma Amadeus significa apren-
der a criar situagdes significativas para
a construcio de conhecimento.

Segundo pesquisa da ABED (publi-
cada em janeiro de 2011, [2]), 0 Ama-
deus jd é o terceiro LMS mais usado
no Brasil, atrds apenas do Moodle e do
SAKA], respectivamente.

Acomunidade

A Comunidade Amadeus, desde o
inicio do projeto, coordena e mantém
reunioes periédicas com o objetivo de
reportar avangos, planejar mudangas e
fomentar o uso e a divulgagdo do Ama-
deus. Sua missdo é: “ajudar as pessoas
a aprender”; e seu objetivo tem como
foco: “simplificar o acesso a educagio”.
Isto nos ajuda a direcionar nossas reali-
zagdes, sejam em pesquisa, transferéncia
de tecnologias, cooperacio cientifica
sejam nas atividades de coordenacio
da comunidade.

Aplicabilidade e piblico-alvo

O Amadeus foi concebido para me-
diar processos de formacdo em cursos
presenciais ou a distincia ou, ainda,
na combinagdo destes. Ele organiza
materiais e coordena a realizacdo de
dindmicas de colaboragio que ocorrem
por meio de suas interfaces.

A primeira instituicdo nacional a
usar o Amadeus oficialmente foi o
SENAI do Rio Grande do Norte em
um projeto de formacdo de técnicos.
O Niicleo de Telemedicina (NUTES)
usa 0 Amadeus na formagéo de pro-
fissionais de saide e a empresa de
consultoria VH Consultores, na for-
macio de empreendedores. Dentre
outras institui¢coes que o utilizam
para ensino ou projetos de extensio,
podemos destacar: a UFPE na espe-
cializagdo a distincia em Gestdo da
Tecnologia da Informacio, a FACA-
PE (Petrolina), Univasf, FIR e esco-
las publicas no Brasil e no exterior
também o utilizam para organizar
materiais de aula especificos.

Instalacio do Amadeus

A instalagdo do Amadeus, apesar de
simples, exige um pouco de conheci-
mento técnico. Os requisitos necessd-
rios para o servidor onde serd realiza-
da a instalacio do Amadeus sdo: Java
Development Kit (JDK), servidor de
aplicacdes Tomcat e servidor de banco
de dados PostgreSOL..

Para evitar possiveis contratempos
em sua instalacdo, recomenda-se a
leitura detalhada do passo-a-passo que
estd disponibilizado na drea de arquivos
da Comunidade Amadeus, no Portal do
Software Publico [3]. Apés instalado,
a sua utilizacio € realizada através de
um navegador web.

Moédulos do Amadeus

As interfaces do Amadeus sdo todas no
padrio web, e parte da experiéncia dos
alunos durante suas atividades ocorrem
neste ambiente. Suas interfaces tém
como objetivo servir de meio as ativi-
dades de planejamento e de mediagio
dos profissionais de educacio, podendo
ser descritas em trés médulos: cadastro,
gestdo de contetido e avaliagdo.

Componentes inovadores

Os componentes inovadores de apren-
dizagem do Amadeus introduzem
extensoes da experiéncia dos usud-
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rios. Eistas extensdes sdo projetadas
para ampliar ao maximo as formas
de acesso, incluindo pessoas com
caracteristicas distintas.

Amadeus Mobile » Uma adap-
tacdo do Amadeus para dispositivos
moveis, concebida para lidar com trés
fendmenos especificos: percepcio,
consciéncia social e aprendizagem
autodirigida. Através do navegador
web do celular, é possivel obter in-
formacoes sobre cursos e artefatos
disponiveis. A consciéncia do alu-
no acerca das atividades realizadas
pelo grupo no ambiente também é
proporcionada pela distribuicdo de
mensagens SMS (Short Message
Service) contendo informacdes sobre
as modificagdes ocorridas nos cursos
nos quais estdo inscritos.

Jogos Multiusudrios » Com a
finalidade de aumentar o grau de
motivacdo dos alunos e explorar as
possibilidades cognitivas associadas
as técnicas ndo tradicionais de ensi-
no, concebeus-se o servidor de jogos
multiusudrios. Esta interacio ocor-
re de forma sincrona, mediada por
interfaces de jogos e comunicagio
textual, o que possibilita perceber a
presencga e agdes dos participantes.

TV Digital » Este médulo possi-
bilita a disponibiliza¢io de informa-
¢oes adicionais para o telespectador,
inclusive com dados provenientes
do Amadeus. Ele também permite
que o usudrio interaja com o con-
teddo através de simulagdes, jogos
e aplicagdes interativas de forma
geral; sempre contextualizadas com
a programacdo televisiva principal.

Video Colaborativo » A constru-
¢do desse médulo foi motivada pela
constatacdo dos impactos positivos
do uso de videos na formacio de
adultos. Esta ferramenta permite
ao professor compartilhar videos
de forma intuitiva e acompanhar
as acoes e discussdes dos alunos,
como, por exemplo, o modo como
os aprendizes organizam suas agdes
e como ocorre o processo de apren-
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dizagem por colaboragdo. Os videos,
em vdrios formatos, sdo baixados a
partir de um link, armazenado no
sistema ou diretamente do Youtube,
informado pelo professor. Cada u-
sudrio carrega o fluxo de video a seu
tempo, devido a heterogeneidade
dos meios de acesso a Internet. Um
usudrio pode convidar os demais
para “irem” a uma determinada
cena (posic¢do) do video, de forma
a todos verem a mesma cena.

Conclusio

A equipe do Amadeus se sente honrada
em ter transformado o esfor¢o de mais
de cinquenta colegas em um produto
que pode transformar a forma como
fazemos educacio a distdncia em
nosso pais. Desse modo, demonstrar
que pesquisa aplicada e intervengdo
social, ou mesmo protagonismo social,
devem ser fortalecidas e incentivadas
no contexto das institui¢des pablicas
de ensino e pesquisa.

Este ano o Amadeus terd uma
versdo utilizando o padrdo IMS-LD
(metalinguagem mantida pelo IMS
Global Learning Consortium), que
objetiva permitir a modelagem dos
processos de aprendizagem.

Venha conhecer o projeto e desco-
brir como vocé pode colaborar com
a sua evolucdo. Nao perca tempol!
Sinta-se convidado a avaliar o Ama-

deus. A versdo atual — Amadeus 0.9
— estd a disposicdo para avaliagdo e
testes em [4] (login: admin, senha:
admin). Vocé encontrard mais in-
formacdes sobre o Projeto entrando
em nossa comunidade Amadeus no
Portal do Software Piblicoem [1].

Software para: Educacéao a Distancia

Esta no

Portal desde: '2r¢o de 2009
Membros: 4.221 membros
Prestadores

de Servicos: 56 prestadores
Ofertante: Universidade Federal

de Pernambuco - UFPE

Mais informacoes

[1] Comunidade
Amadeus: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=9677539

[2] Pesquisa da ABED: http://
www.abed.org.br/

[3] Portal Software

Publico: http://www.
softwarepublico.gov.br/

[4] Versao de demonstragao
do Amadeus 0.9: http://
amadeus.cin.ufpe.
br/amadeusims/
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ASES

Acessibilidade

O ASES - Avaliador e Simulador
de Acessibilidade de Sitios — ¢ uma
ferramenta que permite avaliar,
simular e corrigir a acessibilidade
de péginas, sites e portais. Para os
usudrios brasileiros, o programa é
distribuido de forma gratuita sob a
licenca LGPL (GNU Lesser General
Public License).

A ferramenta foi desenvolvida
pelo Departamento de Governo
Eletronico e a OSCIP (Organiza-
¢do da Sociedade Civil de Interes-
se Publico) Acessibilidade Brasil
com o objetivo de fornecer instru-
mentos que viabilizem a adog¢do
da acessibilidade pelos 6rgios do
governo. Apesar de seu publico-
alvo ser desenvolvedores de portais
e sites publicos, o ASES pode ser
utilizado por qualquer cidaddo ou
empresa que queira testar seu site.
Ele incorpora o programa Silvinha,
desenvolvido pela Acessibilidade
Brasil para a verificagdo de sites e
portais, e outras 14 ferramentas de
avalia¢do recomendadas pelo World
Wide Web Consortium (W3C).

Além de avaliar a acessibilidade
de um site, o ASES também fornece
os procedimentos necessarios para a
sua correcdo e avalia 0 CSS e HTML
de paginas. F possivel, na versio 1.0,
avaliar a acessibilidade tanto pelo e-
MAG 2.0 quanto pelo padrio inter-
nacional WCAG 1.0 [1]. O ASES ¢
um programa de plataforma, sendo
possivel a andlise de sites inteiros ou
apenas camadas e se¢oes especificas,
algo que ndo pode ser realizado por
validadores Web, pois estes avaliam
apenas a pdgina fornecida pela url.

Modelo de Acessibilidade

em Govemo Eletronico

A acessibilidade na Internet trata do
oferecimento de contetidos graficos
e sonoros alternativos, claros, com-
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Figura 1: Interface do Ases.

preensiveis e capazes de garantir o
controle da navegacio pelos usudrios,
independentemente das suas capa-
cidades fisico-motoras e perceptivas,
culturais e sociais.

O ASES ¢é mais uma iniciativa
do Governo Federal para facilitar a
adocdo da acessibilidade pelos 6r-
gios do governo. A SLTTj4 disponi-
bilizou 0 Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (e-MAG),
que contém uma série de recomen-
dagoes técnicas para a construgio
e adaptacdo de portais acessiveis a
usudrios portadores de deficiéncias
auditivas e visuais.

O e-MAG consiste em um con-
junto de recomendacoes a ser con-
siderado para que o processo de
acessibilidade dos sites e portais do
governo brasileiro seja conduzido
de forma padronizada e de facil im-
plementagio.

Ele é coerente com as necessidades
brasileiras e em conformidade com
os padrdes internacionais. Foi formu-
lado para orientar profissionais, que
tenham contato com a publicacio de
informagdes ou servigos na Internet,
a desenvolver, alterar e/ou adequar
pdginas, sites e portais, tornando-os
acessiveis a0 maior niimero de pes-
soas possivel.

A primeira versdo do e-MAG foi
disponibilizada para consulta publica

em 18 de janeiro de 2005, € a versdo
2.0, jd com as alteragdes propostas,
em 14 de dezembro do mesmo ano.

A versdo 3.0, atualizada para a
WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines, ou Referéncias para a
Acessibilidade de Contetido Web)
2.0 e com itens de padronizacido
de comportamentos comuns para
os sites da APF, estd prevista para o
segundo semestre de 2011.

Além do ASES, 0 e-MAG possui
outras iniciativas:

» Cursos e-MAG: como forma de
divulgar o e-MAG, a SLTT desenvol-
ve cursos a distdncia, que podem ser
hospedados por érgios do governo
em seus ambientes de Ensino a Dis-
tincia (EAD).

» Documentagdo de Apoio: sdo
artigos que auxiliam e complemen-
tam as diretrizes da Cartilha Técnica.
Incluem-se ai tutoriais, checklists para
validacdo humana e uma avaliacio
de leitores de tela.

Principais reursos

» Avaliador de acessibilidade (e-
MAG e WCAG);

» Avaliador de CSS;

» Avaliador de HI'ML (4.01 ¢
XHTML);

» Simuladores de leitor de tela
(tempo) e baixa visdo (daltonismo,
miopia, catarata);
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» Ferramenta para selecionar o
DocType, conteddo alternativo, asso-
ciador de rétulos, links redundantes,
corretor de eventos e preenchimento
de formuldrios.

O programa funciona tanto em
Windows quanto em Linux e para
executd-lo é necessdrio o Java Appli-
cation Platform SDK (para Windows)
e Java Runtime Environment - JRE
(para Linux).

Legislagio

No Brasil, a construcio de sites aces-
siveis ¢ uma exigéncia do Decreto
n° 5.296/2004, que torna obrigatéria
a acessibilidade nos portais e sites
eletronicos da administragdo puiblica
na rede mundial de computadores
para o uso dos portadores de defi-
ciéncia, garantindo-lhes o pleno
acesso aos contetdos disponiveis.
Em 2007, a Portaria n° 3, de 7 de
maio, institucionalizou o e-MAG
no ambito do sistema de Adminis-
tragdo dos Recursos de Informacéo
e Informdtica — SISP, tornando sua
observincia obrigatéria nos sites e
portais de entidades da Adminis-
tracdo Publica Federal direta, au-
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tarquica e fundacional desde maio
daquele ano. Ainda no mesmo ano,
o Brasil aderiu & Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia
da ONU, sendo esta e seu respec-
tivo Protocolo Facultativo, ratifica-
dos pelo Congresso Nacional em
o9 de julho de 2008 pelo Decreto
Legislativo n° 186/2008. Em 2009,
o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto
de 2009 promulga a Convencio.

Comunidade ASES no
Portal do Software Publico

Para baixar o ASES, é possivel ca-
dastrar-se na comunidade ASES do
Portal do Software Publico Brasileiro.
Através dela, também se pode baixar
os c6digos fontes, o manual e parti-
cipar das melhorias do programa.

A Comunidade conta atualmente
com cerca de 2.140 participantes. Os
questionamentos enviados por eles
estdo sendo utilizados para versdo
2.0 que estd sendo desenvolvida pela
RENAPI (Rede de Pesquisa e Inova-
¢do em Tecnologias Digitais).

Em 2010, a SLTIT firmou um
acordo de Cooperagio Intermi-
nisterial de Pesquisa, Inovacio e

Quadro 1: 10 dicas para construir sites acessiveis

1. Imagens: use o atributo alt para descrever as imagens que sao relevantes
ao conteldo da péagina e o atributo alt vazio para imagens que nao acres-
centam informacao. Imagens decorativas devem ser inseridas via folha de
estilo (CSS);

2. Multimidia: inclua transcricoes e legendas para audio e video;
3. O texto do link deve fazer sentido no contexto. Evite frases como “clique aqui”;
4. Organize seu conteldo utilizando a hierarquia de cabegalhos “h1, h2, h3...”;

5. Cologue o conteldo antes do menu. Se quiser um menu a esquerda ou
no topo da pagina, use as folhas de estilo para mudar o posicionamento;

6. Nao faga a diagramagao da pagina e definicdes de fontes no arquivo html;
para isso, utilize folhas de estilo;

7. Use JavaScript acessivel e torne os elementos acessiveis tanto por mouse
quanto por teclado. Fornega acesso alternativo ao contelido caso plugins e ap-
plets estejam inativos;

8. Use tabelas apenas para dados tabulares. Faga-as de forma acessivel;
9. Utilize a marcacao correta na criagao de formularios;

10. Valide seu trabalho: use as ferramentas, checklist e os guias disponiveis
no portal do Programa de Governo Eletrénico. Utilize o ASES para validagéo
mecanica. Valide, sempre que possivel, através de pessoas com deficiéncia.
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Desenvolvimento com a RENAPI,
em que hd diversos projetos para a
drea de acessibilidade. Entre estes
estd a atualizacdo do ASES, com
a resolugdo de bugs, melhoria da
usabilidade, novos recursos e a atu-
alizagdo para os padroes e-MAG
3.0 e WCAG 2.0. 1

Software Acessibilidade

) de portais e

para: .
paginas web
ESIE M9 PerE Dezembro de 2008
desde:
Membros: 2.114 membros
Prestadores
de Servicos: 26 prestadores
. MPOG e

Ofertante: ONG Brasi

Mais informacaes

[1] Comunidade ASES: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=8265263

[2] WCAG - Web Content
Accessibility Guidelines:
http://www.w3.org/
WAI/intro/wcag/
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Geplanes

Gestéao e elaboracéo de
plangjamento estratégico

O Geplanes é um software de gestao
estratégica elaborado para empresas
publicas ou privadas. Ele ¢ utiliza-
do na fase de elaboracio do plane-
jamento estratégico e na execugdo
das agdes. O Geplanes possibilita
gerenciar as medidas, as metas e seus
desdobramentos, os indicadores e
as anomalias em projetos. Através
de relatérios, de grificos e do pai-
nel de controle, os gerentes, coor-
denadores, diretores e presidentes
tém uma visdo dos indicadores e da
institui¢do. Suas fungoes se aplicam
desde a fase do planejamento até a
execucdo estratégica, possibilitando
o monitoramento do desempenho
organizacional de ponta a ponta.

Inspiracao
Asolugio foi desenvolvida tendo em
mente o modelo de gestdo conhecido
como Balanced Scorecard (ou BSC),
que se foca nos objetivos da organi-
zacdo, na coordenagio do processo
individual de tomada de decisdo e
no estabelecimento de uma base sus-
tentdvel para que ocorra o processo
de aprendizagem organizacional.
O intuito foi criar um sistema
administrativo capaz de garantir a
sobrevivéncia da empresa perante
a competi¢do provendo uma visdo
estratégica fundada com base na
andlise do sistema empresa-am-
biente juntamente com crengas
e valores da empresa.

Desenvolvimento

Toda a cadeia de tecnologias utili-
zadas na construcio sdo softwares
livres, inclusive o Neoframework

Saja bam-vinds ao

Sisterna de Gestao de Pl

LOGOMARCA

DA
EMPRESA

Figura 1: Interface do Geplanes.

[1], ferramenta desenvolvida pela
LinkCom e que ¢ software livre
desde 2006. O Geplanes foi de-
senvolvido utilizando a linguagem
Java de acordo com a especificagdo
JEE. Ele possui uma camada de
abstracdo de dados que lhe permi-
te fazer uso de diferentes sistemas
de gerenciamento de banco de
dados. A versdo a ser distribuida
no Portal do Software Publico [2]
faz uso do PostgreSQOL.

O processo de software da
LinkCom possui certificagdio MPS.
Br [3], modelo de referéncia para
a qualificacdo e a certificagio de
empresas em processos de melho-
ria de qualidade dentro de uma
realidade mais especifica da cul-
tura e do mercado brasileiro. Tal
processo, cujo nome é PSK [4],
foi utilizado integralmente no
desenvolvimento do Geplanes.

Aplicacio

Ao aplicar o Geplanes de maneira
adequada, o gestor pode monito-
rar o desempenho dos objetivos
estratégicos, analisar fatores cri-
ticos de sucesso, definir priori-
dades, desdobrar metas de forma
alinhada em todos os niveis fun-
cionais, acompanhar planos de
acdo, avaliar resultados apurados
periodicamente por meio de in-
dicadores de desempenho, emitir
diversos relatérios gerenciais e

grificos de gestdo a vista, dentre
outras fungoes.

Além disso, o Geplanes dispde de
ferramentas da qualidade que per-
mitem o registro e o tratamento de
anomalias ou ndo-conformidades,
promovendo a melhoria continua
da organizagio. W

Software para: Plano Estratégico

Esté no Portal

desde: Abril de 2010
Membros: 4.211 membros
Prestadores

de Senvicos: 9 prestadores
Ofertante: e

Informatica Ltda.

Mais informacoes

[17 Neoframework: http://
www.neoframework.org/

[2] Comunidade
Geplanes: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=20483099

[3]1 MPS.Br: http://www.
softex.br/mpsbr/

[4] Para mais informagoes
sobre o processo: http://
onlinelibrary.wiley.com/
doi/10.1002/(SICI)1099-
1379(199801)19:1%3C53::AID-
J0B826%3E3.0.C0;2-D/
abstract
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FducatuX

Integracdo pedagogica
e computacional

EducatuX

O EducatuX é um projeto cujo méto-
do educacional foi concebido com a
finalidade de promover uma integra-
¢do pedagégica entre computadores
e educacio, utilizando software livre.

Os altos custos dos softwares educa-
cionais atuais, os cdigos-fonte fechados
e até mesmo a falta de uma politica
pedagdgica para o uso de computado-
res em sala de aula foram os principais
motivadores para que esse projeto fosse
iniciado.

Através de observacdes nas salas de
aulas, percebeu-se que os alunos pre-
cisavam de mais estimulos para me-
lhorar sua aprendizagem; de algo que
despertasse neles mais interesse, de algo
novo que os incitasse a compreensio
dos contetidos e ajudasse o professor a
agugar as suas curiosidades de forma
ladica e divertida, sem fugir do con-
tetido pedagdgico.

Omodelo EducatuX de fazer educa-
¢do traz um conceito completamente
livre para o ensino. Baseado em soft-
wares livres, permite a escola adaptar
todo e qualquer software utilizado as
suas necessidades. Agregando isso a
pedagogia, é possivel definir perfis e
politicas de uso e avaliagdes para edu-
cadores e educandos.

O projeto visa a construgio de mate-
riais diddticos, para professores e alunos
do ensino fundamental, que auxiliem
a integracdo das aulas a tecnologia.
Objetiva-se também a constru¢io de
oficinas préticas, as quais serdo aplicadas
nas escolas, tendo como publico-alvo
os professores e pedagogos.

Com o uso de técnicas pedagdgicas,
o EducatuX se propde a disciplinar o

Linux Magazine Especial #06 | Junho de 2011

Solugdes disponiveis no Portal do Software Publico | CAPA

ot o e e rond i 1

e afiede e v, e g e s e L gt ru e s e e
g

Tt e e ey s 1w e e e ke
1 e et ek o s b i bt b e e e srplin

Fraars o ris mma gl s s pans s e seen v reais @ prea de e Srebem e g da s pres s preers de des drifen e
ety . ey whamden i, £ o gy el s L e i 1 e e P i e s el

o8

O bexln tom por Bnaladade
= — I'

U0OUOOUOESOETEs

Figura 1: Tela do TestaCuca EducatuX.

uso do computador na escola. O com-
putador, quando mal usado, pode re-
presentar um perigo na formacdo do
aluno; jd, quando bem usado, pode ser
uma ferramenta poderosa em prol da
sua educacio e da sua evolucio.

Com o escopo de transformar o es-
paco usado pelos alunos para o apren-
dizado digital, sugerimos uma nova
nomenclatura para o que hoje é cha-
mado de laboratério de informatica.
Aconselhamos a adocio do termo
Sala de aula virtual, pois é nele que
um percentual das aulas acontecerdo.
Recomendamos que, pelo menos, 10%
a30% das aulas normais dos alunos se-
jam neste espago, ndo com contetidos
alternativos ligados ao uso do compu-
tador, mas com contetidos utilizados
em sala de aula.

Nosso objetivo é oferecer propostas
de atividades educacionais, explicar,
comentar, fundamentar e usi-las na
sala de aula virtual de modo livre, sem
nenhuma limitagdo legal. O material
produzido através dessa ferramenta tem
a finalidade de alfabetizar criancas, jo-
vens e adultos nio s6 no mundo real,
mas também no mundo virtual.

“E brincando que se aprende mais”,
Esta é a proposta base do EducatuX,
que, através de atividades divertidas e
ladicas, encerra o que hd de melhorna
informdtica junto ao melhor do con-
tetido educacional.

O Educatux é¢ uma modalidade de
programa de computador desenvol-
vida por programadores voluntdrios,
utilizando um conjunto de aplicativos
fabricados com essa filosofia, desenvol-
vidos no mundo todo. O programa néo
possui fins comerciais.

O projeto estd reunindo informa-
¢oes e conhecimentos necessarios para
oferecer um guia de referéncia para o
uso de contetidos de informdtica edu-
cacional livre em salas de aula digitais.

Novos horizontes

Atualmente, a coordenagio do proje-
to vem trabalhando na integracio e
padronizacdo dos contetidos digitais
para a utilizag¢io em tablets. A ideia é
oferecer um padrio para a distribui¢o
de “Livros inteligentes”. Tais livros vo
além de serem apenas meras informa-
¢des impressas na tela e o seu emprego
vai além da leitura, pois nestes livros
o contetido € interativo, inteligente e
metédico. “Estamos trabalhando para
definir um padrio para o mercado e
para o governo” frisa Sheyla Santos
Acioli, psicopedagoga que atua com
escolas puiblicas e privadas a mais de
dez anos. “Nao adianta falarmos so-
bre o uso de tablets nas escolas e ndo
termos como garantir que o contetido
chegue da melhor forma possivel a
mio da crianca. Professores, desen-
volvedores independentes e editoras
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precisam adotar um padréo para que o
contetido possa ser distribuido. E esse
padrdo precisa ser acessivel a todos. Ndo
adianta cada editora ou cada produtor
sair lancando o seu padrio, porque a
maioria das escolas ndo trabalha com
uma unica editora. Muitas escolas
escolhem a pluralidade do material
para que o aluno tenha uma visdo
mais ampla de tudo e ndo se feche
em uma tnica linha de pensamento.”

Imagine se cada editora tivesse seu
padrio ou modelo, a administracdo de
tantas solugdes diferentes, que poderiam
surgir no mercado, ficaria invidvel para
escolas publicas ou privadas.

Segundo Sheyla, ndo adianta que a
escola tenha tablets estdticos, sem defi-
nir um método para a utilizagio deles
no ambiente escolar. Ela frisa ainda
que o projeto estd a procura de novas
escolas publicas e privadas interessadas
em experimentar o método em suas
salas de aula com o auxilio de tablets
e computadores.

MDArte

Framework de desenvolvimento

@ MDArtep@®

O MDArte tem como propésito a cria-
¢do de um novo referencial de software
puiblico, através do uso de tecnologias
modernas, reducio do custo total dos
servigos de tecnologia da informagio e da
dependéncia de solugdes proprietrias.

O projeto [1] surgiu da necessidade
do Governo Federal de padronizar o
desenvolvimento e as tecnologias de
seus sistemas de informacdo. Ele pode
ser definido como uma evolucio do fra-
mework AndroMDA [2], que porsuavez,
proporciona a geragdo de cdigo basea-
da em modelos, a partir da abordagem
MDA (Model Driven Architecture) [3].

A metodologia MDA foi inicial-
mente proposta pela OMG (Object
Management Group) para lidar com

TestaCuca

Outra novidade do projeto é o
software TestaCuca EducatuX, um
sistema desenvolvido para auxiliar a
aplicar avaliagdes e gerar relatérios e
grificos de desempenho para andlise
da qualidade do ensino. Seus relaté-
rios e graficos tém por objetivo apre-
sentar um diagndstico da rede para
que os gestores possam tomar medidas
preventivas relacionadas ao processo
pedagdgico, estipulando como meta
a melhoria do ensino e, consequen-
temente, a avaliacdo da prova Brasil.

Eiste sistema é uma importante ferra-
menta para permitir a avaliagdo da evo-
lugio do uso do EducatuX e de novas
tecnologias em sala de aula. Com ele,
podemos ver, praticamente em tempo
real, os resultados obtidos com a inte-
gracio da tecnologia a educacio. Os
préprios professores, pedagogos e equipe
da escola podem elaborar questiondrios
e aplicd-los de forma pritica e eficien-
te utilizando computadores e tablets.

o aumento da complexidade dos siste-
mas de informacdo. Ela é baseada em
UML (Unified Modeling Language)
e outros padrdes OMG, o que pro-
porciona uma visdo independente
de plataforma e a automatizagio da
geracdo de grande parte do cddigo
dos aplicativos. Os artefatos especificos
de plataforma sdo gerados a partir de
modelos que representam o sistema:
casos de uso, diagramas de atividades
e diagramas de classes.

De acordo com a abordagem MDA,
um mesmo modelo pode ser utilizado
para multiplos propésitos [4] podendo
produzir versdes diferentes de um mes-
mo aplicativo, como, por exemplo, em
J2EE, NET e PHP.

Sdo essas as caracteristicas que im-
pulsionam o uso de MDA, pois, a partir
de modelos, cerca de 80% do aplicativo
construido passa a ser composto por
c6digo gerado. Essa geragdo repre-
senta um ganho para o projeto, pois o
montante de c6digo que efetivamente

O TestaCuca EducatuX estd se
tornando realidade gracas ao apoio da
empresa W4BR, que investiu no de-
senvolvimento de toda solugdo, traba-
lhando na produgio de um hardware
e uma imagem do sistema operacional
Android, para ser uma referéncia para
uso em ambientes escolares. Ml

Software para:  Educacgéo Infantil

Esta no Portal

desde: Abril de 2010

Membros: 2.771 membros

Prestadores

de Servicos: 6 prestadores

Ofertante: Instituto Superior
Fatima

Mais informacoes

[1] Comunidade EducatuX: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=20675454

precisard ser escrito é muito inferior ao
jd gerado pela ferramenta. Além disso,
aferramenta cria camadas de abstracio
que facilitam o desenvolvimento de sis-
temas, ndo exigindo do desenvolvedor
um conhecimento especifico sobre as
tecnologias utilizadas, como EJB, Hi-
bernate e Struts. Assim, tanto o tempo
de desenvolvimento como o custo do
projeto sdo reduzidos drasticamente.

Funcionamento do MDArte

O MDArte tem como entrada um mo-
delo UML representado no formato
XMI (XML Metadata Interchange),
compativel com muitas ferramentas
de modelagem, inclusive algumas
Open Source, como o ArgoUML [5].
O modelo UML passa pelo nticleo de
transformacdo, onde serd lido e mapea-
do, seguindo para os médulos encarre-
gados de efetivamente gerar o cédigo.
Os mddulos sdo separados por escopo
e tecnologia, facilitando a geréncia dos
gabaritos de cddigo (templates).
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Atualmente, o MDArte estd di-
vidido em cinco mdédulos, com as
seguintes tecnologias:

» EJB: Permite o isolamento das regras
de negécio do sistema, criando todo o
arcabouco para servigos e web services,
inclusive com controle de acesso.

» Hibernate: Permite o mapeamento
objeto-relacional, gerando toda confi-
guracio da base de dados a partir de
diagramas de classes. O médulo tam-
bém é capaz de criar um mecanismo de
auditoria, Gtil para garantir a veracidade
de dados e rastrear a¢des no sistema.

» Java: Permite a geragdo de estruturas
auxiliares, como Transfer Object (TO)
e Value Object (VO), além de compo-
nentes comuns ao sistema.

» JUnit [6]: Permite a construcdo de
fluxos de testes a partir de diagramas de
atividades. Além disso, facilita os testes
de servigos e componentes web, pois
cria uma camada de abstragdo respon-
sdvel por lidar com informagoes como
controle de acesso, comunicagio com
JUnit e Selenium. [7]

» Struts [8]: Permite a geragio de
aplicativos web a partir de casos de uso
descritos em diagramas de atividades.
Representa o médulo mais complexo,
pois lida com diversos tipos de com-
ponentes web e fluxos de navegacdo.

Apés a geracdo dos objetos, sdao
criados locais conhecidos como pon-
tos de implementacgdo, normalmente
métodos que devem ser implemen-
tados pelo desenvolvedor.

Experiéncia em projetos

Durante os anos de utiliza¢do e manu-
ten¢do do MDArte, muitos foram os
projetos produzidos pela ferramenta,
contabilizando mais de uma dezena
de sistemas de informacio do Gover-
no Federal. Temos como exemplos

NEXO
Casos de uso 272
Entidades 113
Classes de servigos 11

Tabela 1: Casos de uso do MDArte.

Solugdes disponiveis no Portal do Software Publico | CAPA

0 SGDC-P do Ministério da Defesa,
0 SICONV do Ministério do Plane-
jamento, o NEXO da Forca Aérea
Brasileira e 0 SOMAR da Marinha do
Brasil. A tabela 1 contém estatisticas
extraidas de alguns sistemas desen-
volvidos utilizando MDArte.

Atividades de pesquisa
O MDaAte foi originado no meio aca-
démico, através da parceria do Gover-
no Federal com alinha de pesquisa de
Banco de Dados do Programa de En-
genharia de Sistemas e Computagdo
(PESC), parte do Instituto Alberto Luiz
Coimbra (COPPE), da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]) [15].
O COPPE mantém um segmento
dedicado a pesquisa da metodologia
MDA, em que o MDArte tem re-
presentado uma étima ferramenta de
aprendizado. Como resultado, vérios
trabalhos relacionados ao framework
foram elaborados (projetos finais de
curso, dissertacdes de mestrado e ou-
tras pesquisas) e publicados em eventos
e revistas nacionais e internacionais.
Muitos desses trabalhos ja se torna-
ram parte da ltima versdo do MDArte,
como o médulo JUnit, a geragdo de
estatisticas e a ferramenta de suporte
ao desenvolvimento. Alguns outros
projetos, como o extrator de depen-
déncias e identificador de violacoes de
arquitetura, estdo em fase final de testes
e devem se tornar publicos em breve.

Proximos passos

O MDArte tem por objetivo oferecer
tecnologias modernas a baixo custo e
sem dependéncia proprietdria. Para
tanto, seguimos um mapa de langa-
mentos estabelecido pela comunida-
de, que visa atender a necessidade dos
projetos que utilizam o framework

Rationalis  SGDC-P SOMAR
298 313 254

152 385 194

8 245 28
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e também fazé-lo evoluir para tec-
nologias e padroes mais modernos.

Desde a criagdo da Comunidade
MDArte no Portal do Software Publico
Brasileiro, existe um canal de comuni-
cacio estabelecido entre o framework
e seus usudrios, fundamental para a
sua evolucdo. Junto a recente formali-
zacio do Comité Gestor do MDArte
e ao engajamento das instituigdes par-
ticipantes, os desenvolvedores preten-
dem estimular o uso das ferramentas
disponibilizadas pelo Portal de formaa
identificar necessidades de melhoria dos
contetidos disponiveis visando agregar
novos membros A iniciativa. l

Software para:

Arquitetura da
Aplicagéo - MDA

Esta no Portal

Fevereiro de 2009

desde:
Membros: 1.733 membros
Prestadores
de Senvigos: 6 prestadores

: Marinha do
VEraie: Brasil e UFRJ

Mais informacoes

[1]

[2]

[3]

[4]

(5]

Comunidade MDArte: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=9022831

Framework AndroMDA:
http://www.andromda.org

Miller, J. and Mukerii, J.
20083. MDA Guide Version
1.0.1. Object Management
Group: http://www.omg.org/
cgi-bin/doc?omg/03-06-01
Siegel, J. and the OMG
Staff Strategy Group.

2001. Developing in OMG’s
Model Driven Architecture.
OMG white paper: ftp://
ftp.omg.org/pub/docs/
omg/01-12-01.pdf
ArgoUML: http://
argouml.tigris.org

[6] JUnit: http://www. junit.org/
[7] Pinel, R. E. A. et al. Improving

tests infrastructure through
a model-based approach:
http://portal.acm.org/
citation.cfm?id=1921544

[8] Struts: http://struts.

apache.org/
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Apoena

Gestéo de contetido

Ap@ena

O Apoena é um software livre que
surgiu da necessidade de facilitar
a democratizacido da informacio
nos telecentros do Banco do Brasil.
A ferramenta elabora clippings de
noticias, funcionando como uma
agéncia de noticias ao coletar e pro-
cessar informacdes de mais de 300
fontes informativas. O usudrio pode
definir e filtrar os assuntos de seu
interesse bem como encaminhar as
noticias por email para outras pessoas
cadastradas no sistema. O Apoena
facilita o contato do administrador
de portais com ferramentas de ges-
tdo de contetidos.

O software foi langado no dia 24
de junho de 2009 no estande do
Banco do Brasil durante o 10° F6-
rum Internacional de Software Livre
(FISL) e utiliza as linguagens Shell
Script, Java e PHP no nicleo de seu
c6digo-fonte e MySOL como banco
de dados padrio. Faga parte da co-
munidade [1] e discuta melhorias,
sugira implementagdes e auxilie no
desenvolvimento da ferramenta. Il

Software Clippings de
para: noticias

Esta no .

Portal desde: Abril de 2009
Membros: 2.472 membros
Prestadores

de Servigos: 17 prestadores
Ofertante: Banco do Brasil

Mais informacoes

[1] Comunidade Apoena: www .
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=10374226

Banco de Talentos

Mapeamento humano

Banco de Talentos

O Banco de Talentos [1] foi desen-
volvido com o intuito de mapear os
talentos da Camara dos Deputados
e identificar o potencial humano
da Instituicdo. Ele facilita a andlise
continua da evolucdo funcional,
por meio da disponibilizagdo de
informacgdes prestadas pelos pro-
prios servidores.

Foi elaborado com base em um
metamodelo de dados que permite
a sua adequacgdo a realidade das
mais diversas organizagoes.

A Camara dos Deputados dis-
ponibiliza o Banco de Talentos
para a comunidade através do
Portal do Software Publico, sem
onus financeiro, visando a sua
evolucdo e a melhor utilizacdo
dos recursos publicos.

O software é desenvolvido em Java
e utiliza o banco de dados MySQL
e pode ser obtido gratuitamente no
Portal do Software Piblico. B

Software Mapear talentos

para: e conhecimento

Esta no

Portal desde: NEFD DAL

Membros: 3.452 membros

Prestadores

de Servicos: 36 prestadores
Cémara dos

Ofertante: Deputados

Mais informacoes

[1] Comunidade Banco de Talentos:
www. softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_

1d=10157501

Cacic

Diagndstico do parque
computacional

Primeiro software publico do Gover-
no Federal, resultado do consércio
de cooperacio entre a SLTT (Se-
cretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacio), do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Ges-
tdo, e a DATAPREV (Empresa
de Tecnologia e Informacoes da
Previdéncia Social), desenvolvi-
do pelo Escritério Regional da
DATAPREV no Espirito Santo,
o Cacic [1] é capaz de fornecer
um diagnéstico preciso do parque
computacional e disponibilizar
informagdes como o niimero de
equipamentos e sua distribuic¢do
nos mais diversos 6rgdos, os tipos
de softwares utilizados e licencia-
dos, as configuragdes de hardware,
entre outras informacdes. Também
pode fornecer informacdes sobre
dados patrimoniais e a localizacido
fisica dos equipamentos, ampliando
o controle do parque computacio-
nal e a seguranca na rede.

Foi criado nas linguagens de
programacdo PHP, Perl, Python
e Delphi e utiliza o banco de da-
dos MySQL para armazenamento
de informacdes. l

Inventario e
Software para: el
patrimonio
Esta no .
Portal desde: Abril de 2007
Membros: 29.315 membros
Prestadores
de Servicos: 188 prestadores
Ofertante: Dataprev
Mais informacoes

[1] Comunidade Cacic: www.
softwarepublico.gov.br/ver-
comunidade?community_id=3585
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GP-Web

Gestéo de projetos

O GP-Web [1] foi desenvolvido pelo
Capitdo Comandante Reinert, no 3°
Batalhio de Comunicacoes de Porto
Alegre, no RS. Desenvolvido inteira-
mente em PHP e Javascript com banco
de dados MySQL, pode ser executado
em qualquer navegador web, inclusive
a partir de um telefone celular.
Tanto na parte de gerenciamento
de projeto, priticas de gestdo e indica-
dores quanto na tramitacdo interna de
mensagens e documentos protocolados,
o sistema se propde a ser uma solugio
completa e integrada para as organi-
zagdes civis e militares. O GP-Web ¢é
composto pelos seguintes médulos:

Solugdes disponiveis no Portal do Software Publico | CAPA

» Médulo de e-mail corporativo
com assinatura eletronica, criptografia,
aviso de leitura, controle de despa-
chos, dentre outras funcionalidades;

» Médulo de criagdo e envio de
documentos, tal qual o SPED, mas
mais ficil de operar e flexivel;

» Médulo de gerenciamento
de projetos completo, inclusive
podendo importar arquivos do MS
Project e Dot Project, contendo
também WBS;

» Médulo de gestio da exceléncia,
com controle de indicadores, préticas
de gestdo, relatério de gestdo, com as
réguas de 250, 500 e 1.000 pontos do
Governo Federal (POQGF) e da Fun-
dacio Nacional da Qualidade, assim
como a de 500 pontos do Exército;

» Médulo de agenda coletiva e
lista de atividades a realizar (fo-do
list — lista de tarefas a serem feitas),
integrada aos demais médulos, com
recursos semelhantes ao Lotus Notes
e ao Google Agenda.

Software Gerenciamen-
para: to e protocolo
Esta no Por- .

tal desde: Maio de 2011
Ofertante: Pessoa fisica —

Sérgio Reinert

Mais informacaes

[1] Comunidade GP-Web:
http://www.softwarepublico.
gov.br/dotlrn/clubs/gpweb/

i-Educar

Gestéo Escolar

Oi-Educar é um sistema de gesto es-
colar baseado em web que tem como
objetivo centralizar os dados escolares
de um sistema de educagdo municipal.
Os beneficios da sua implementagdo
530 a diminui¢do do uso de papel e da
duplicidade de documentos, a otimiza-
¢do do trabalho do servidor publico e
do tempo de atendimento ao cidadio.

O i-Educar foi desenvolvido pela
Prefeitura Municipal de Itajai (SC)
para modernizar a gestdo educacional
do municipio. Com o apoio da Cobra
"lecnologia, o sistema foi disponibilizado
no Portal do Software Publico Brasileiro,

O sistema conta com diversas fun-
cionalidades para a gestdo eficiente do
sistema escolar, como cadastro de aluno,
histérico escolar, matricula, rematricu-
la automatica, alocagio de professores,
quadro de horirios, além de, inclusive
contar com um médulo para gerencia-
mento de bibliotecas, com o empréstimo
de livros e gestdo de acervo.

A grande vantagem do i-Educar
¢ a otimizagdo de recursos que ocor-
re devido a centralizagio dos dados
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e disponibiliza¢do destes a todos os
usudrios em uma interface web co-
mum. Somando-se a isso, a geragdo
de relatérios possibilita uma melhor
andlise do sistema escolar, amparando
os gestores nos processos de tomada de
decisdo. Esses relatorios também sdo
importantes para a obtencio de ver-
bas junto ao Ministério da Educacio.

O i-Educar destaca-se por ser um
software livre (licenciado pela GNU-
GPL), sendo seu desenvolvimento,
realizado de forma colaborativa. Sdo
mais de 4 mil usudrios cadastrados na
comunidade i-Educar dentro do Portal
do Software Publico Brasileiro, com
perfis que vdo desde administradores
de sistemas a secretdrios de educacio.

Esse fator é importante tanto paraa
evolucio do software como para a eco-
nomia dos municipios que o adotam.
Um municipio que implementa uma
nova funcionalidade tem um local tnico
de publicacio de software; outro que
venha a necessitar deste mesmo recurso
ndo precisard desenvolvé-la, bastando
assim reutilizd-lo. Além do enorme
potencial de economia de dinheiro
publico, esse compartilhamento disse-
mina o conhecimento em tecnologia da
informacdo de forma igualitdria entre

municipios de diferentes tamanhos e
indices de desenvolvimento.

Instalacio

Os procedimentos de instalagio pare-
cerdo rotineiros para quem jd estd ha-
bituado a instalar aplica¢des web PHP.
As dependéncias atuais sio: PHP 5.2+
com as extensoes gd, pgsql e pdf1ib (ex-
tensio PECL) instaladas, servidor web
com suporte a PHP, biblioteca PDFLib
e 0 PostgreSOL 8.2. A documentagio
disponivel no wiki do projeto na pdgina
do software publico contém os proce-
dimentos necessarios para a instalagdo
em ambientes Linux e Windows. ll

Software para: Gerenciamento escolar
Esta no Portal

desde: Setembro de 2008
Membros: 10.777 membros
Prestadores

de Servicos: 140 prestadores
Ofertante: Prefeitura de ltajai - SC

Mais informacdes

[1] Comunidade i-Educar: http://
www. softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=6552490
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Controle de Marcas
e Sinais

Software livre a servico
do produtor rural.

Como surgiu
Até o inicio do ano de 2007, 0 mu-
nicipio de Bagé/RS, cuja atividade
agropecudria ¢ bastante expressiva,
realizava o controle de marcas e sinais
de forma manual e arcaica em dois
grandes livros; com o arquivo tendo
sido iniciado na década de 1930. A
agdo do tempo, o mau acondiciona-
mento e a falta de cuidados no ma-
nuseio tornaram quase impossivel a
visualizagdo de determinados registros.
Além da precariedade do armaze-
namento, o processo de consulta era
lento e impreciso. Cada novo registro
de propriedade de uma marca deve
possuir um simbolo tinico, de modo
que seja possivel possa identificar seu
proprietério sem o risco de ambigui-
dade. O prazo estimado para consulta
nos livros  procura de registros seme-
lhantes levava dias, até alguns meses.
Foi entdo que o Nticleo de Tecnologia
daInformacdo da Prefeitura Municipal
de Bagé comegou o desenvolvimento
do Controle de Marcas e Sinais. Com
aimplementagdo do sistema, iniciou-se
um recadastramento de todos os produ-
tores detentores de marcas e sinais, na
cidade de Bagé, para facilitar o acesso as
informacgdes de forma eletronica.

Funcionamento

O Controle de Marcas e Sinais possui
um cadastro para os produtores rurais,
que sdo vinculados as suas respectivas
localidades e as marcas e sinais con-
tidas no sistema, que sdo associados
ao seu produtor proprietdrio. Desse
modo, ao visualizar o registro de ca-
dastro de um determinado produtor,
é possivel conhecer as marcas e sinais
que este detém. Da mesma forma, ao
visualizar o registro de uma marca ou
sinal, a informagao sobre o produtor
detentor é apresentada.

Para acelerar a localizacdo de marcas
ou sinais semelhantes, além da asso-
ciagdo com o produtor e alocalidade,
o sistema permite a caracteriza¢do por
contetido, ou seja, se a marca contém
figuras, desenhos ou letras.

Depois de realizado o cadastro da
marca ou sinal, é possivel emitir um
certificado de propriedade que iden-
tifica o produtor que a detém. Esse
certificado pode ser consultado para
fins de validacio e evitar a falsificagio.

Beneficios

O software permite o registro eletroni-
co de marcas e sinais; portanto, além
de facilitar o armazenamento das in-
formagoes, uma vez que sio registros
eletrénicos sem dependéncia de ma-
terial fisico (papel), 0 acesso aos dados
¢ muito mais rdpido.

Atualmente o prazo estimado
para o registro de uma nova marca
ou sinal é de apenas 24 horas, uma
notédvel reducdo em comparacio a
imprecisdo da situacdo anterior.

O software por dentro

O Controle de Marcas e Sinais foi
desenvolvido em linguagem de pro-
gramacdo PHP (versdo minima s.2),
voltado para o uso através da plata-
forma web (sugere-se Apache versio
2.2), e utiliza banco de dados Post-
greSOL (versdo minima 8.1). Foram
realizados testes e implementacoes da
instalacdo do sistema em ambiente
Linux; contudo, observados os requi-
sitos minimos, a implementagdo pode
ser realizada em outras plataformas.

Auxilio a seguranca

Infelizmente, um crime comum em
dreas de pecudria é o abigeato, que
¢ o tipo de crime que envolve furto
de animais, como animais de carga e

animais para abate, no campo e nas
fazendas. O Controle de Marcas e
Sinais pode ser utilizado pelas forgas
de seguranca para fins de consulta de
legitimidade de certificados de proprie-
dade ou mesmo para a identificagio
do proprietdrio através da pesquisa
pelas caracteristicas da marca, caso
seja realizada uma apreensio de car-
ga animal em desacordo ou ainda em
outros tipos de investigagoes.

Outros casos de uso

A partir da publicacio do software
de Controle de Marcas e Sinais no
Portal do Software Publico Brasilei-
10, outros municipios demonstraram
interesse em utilizar o sistema como
ferramenta de registro para catalo-
gagdo de marcas e sinais. Dentre os
diversos municipios que jd utilizam
ou pretendem utilizar o sistema, po-
dem ser citados: Acegud/RS, Hulha
Negra/RS, Pedras Altas/RS, Santa
Vitéria do Palmar/RS, Sant’Ana do
Livramento/RS e Mineiros/GO. H

Software Registro de

para: Marcas e Sinais

Esta no

Portal desde: e g 2008

Membros: 732 membros

Prestadores

de Servicos: 19 prestadores
Prefeitura de

Ofertante: Bagé - RS

Mais informacoes

[1] Comunidade Controle de
Marcas e Sinais: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
id=11791260
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COCAR

Controle centralizado de
redes distribuidas.

> <
c@cAR
O Controlador Centralizado do Ambiente
de Redes - COCAR - foi desenvolvido
pela DATAPREV com o objetivo de
disponibilizar, para todos os escritorios,
uma ferramenta para monitoramento de
trafego nos circuitos da rede de acesso e
fornecer alarmes informativos de queda
de desempenho nestes circuitos com o
armazenamento dos dados coletados.
O sistema € composto por trés servigos:
» Um servico de coleta das informa-
¢Bes que realiza periodicamente a coleta
do trifego de entrada e saida da rede
de acesso nos roteadores do backbone
que atende as Agéncias da Previdéncia
Social e as Geréncias Executivas;

e-Cidade
Gestao de municipio

O e-Cidade destina-se a informatizar
a gestdo dos municipios brasileiros de
forma a integrar os entes municipais:
Prefeitura Municipal, Cdmara Muni-
cipal, autarquias, fundagdes e outros.

O software é apoiado pelo Mi-
nistério do Planejamento, ¢, entre
as vantagens de sua adogdo, estdo a
economia de recursos, a liberdade
de escolha dos fornecedores ¢ a ga-
rantia de continuidade do sistema.

Aliberacio do e-Cidade é fruto de
uma parceria entre a empresa Dbseller
e a Secretaria de Logistica e Tecnolo-
gia da Informagdo (SLIT) do Minis-
tério do Planejamento. Entre os seus
recursos estdo autorizacio, emissio e
liquidacdo de empenhos totalmente
integrados ao processo de aquisi¢do e
emissdo de notas fiscais.

O e-Cidade também integra os
moédulos de compras com os almoxa-
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» Um servi¢o de banco de dados
para armazenar os dados coletados,
resumos e tabelas de referéncia;

» Um servigo web, onde reside a
pdgina para acesso as informagoes.

Exibicdo de alertas
O COCAR lista uma série de alertas
para a andlise dos dados. O sistema
verifica, a cada cinco minutos, a mé-
dia de trafego da interface nos tltimos
dez minutos, independenemente do
dado ser de entrada ou saida. Em se-
guida, verifica se esta média é maior
ou igual a 20% além do CIR (com-
mitted information rate, a velocidade
padrdo garantida pelo provedor). Se
o resultado for positivo, ele confere
se jd hd um alarme registrado no
periodo anterior para essa interface.
Caso haja, ele altera a criticidade do
alarme; caso contrdrio, registra um
alarme de criticidade mais baixa.

O COCAR lista as unidades que

apresentam irregularidades, com base

rifados, registra a prestacdo de contas
e gerencia procedimentos como paga-
mentos de didrias e de restos a pagar.
Possibilita o controle dos iméveis, das
obras executadas e da divida ativa do
municipio, além da consulta a proces-
sos administrativos. F, administra ain-
da as informacdes relativas ao Plano
Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentdrias (LDO) e Lei Orga-
mentdria Anual (LOA), entre outros.

Principais recursos

» Area Financeira: orcamento, em-
penho, tesouraria, contabilidade.

» Area Tributdria: cadastro imo-
bilidrio, ISSON, arrecadacio, dgua,
fiscalizacdo, divida ativa, cemitério,
contribuigdo de melhoria, médulos
diversos, UTBI, juridico, marcas e si-
nais, Projetos, notificacdes.

» Area Patrimonial: material, compras,
licitagdes, frotas, patrimonio, protocolo.

» Area Recursos Humanos: estdgio
probatério, pessoal, recursos humanos.

em critérios pré-definidos. Ele as clas-
sifica em trés grupos: Trdfego Alto, Sem
Trdfego e Problemas de Confiabilidade.
O Cocar também apresenta uma
tabela com resumo das ocorréncias
por tipo de alerta. Ele pode ainda
mostrar uma série de graficos com
a desempenho didrio e mensal dos
equipamentos monitorados. M

Monitoramento de

Software para: tréfego de rede
Esta no Por- )

tal desde: Abril de 2007
Membros: 9.948 membros
Prestadores

de Servicos: 72 prestadores
Ofertante: Dataprev

Mais informacaes

[1] Comunidade Cocar: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=133801

» Area Educacio: escola, biblioteca,
secretaria, merenda escolar.

» Area Satide: agendamento ambu-
latorial, farmdcia.

» PublicQ: ferramenta de Bl para to-
mar decisdes do administrador municipal.

» Area Cidaddo: emitir segunda via
de IPTU, parcelar e recolher ISSON.
Para funciondrios: emissdo de contra-
cheque, ficha financeira, comprovante
de rendimentos e consulta cadastral. |

Software para:  Gestéo de Municipio
Esta no Portal

desde: Qutubro de 2009
Membros: 6.292 membros
Prestadores

de Senvigos: 119 prestadores
Ofertante: Empresa DBSeller

Mais informacoes

[1] Comunidade e-Cidade: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=15315976
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Cortex

Framework em C++ para arquitetura orientada a servicos em desktop

Imagine uma caixa cheia de blocos de
montar com os mais variados formatos,
tamanhos e cores, mas todos com o
mesmo padrdo de encaixe. Com eles,
uma crianga pode montar um carro,
um robd, um animal de sua preferén-
cla ou o que a sua imaginacgdo puder
conceber! Os blocos podem ser rear-
ranjados e reutilizados a seu bel-prazer.
Eis a ideia por trds do Cortex, o que
confere extremo poder e flexibilidade
as aplicagdes desenvolvidas sobre ele.

As origens do framework remontam
ao ano de 2009, quando diversos projetos
dentro do Exército tinham a intengdo de
reutilizar “pedagos” de um aplicativo de
Comando e Controle chamado “Czem
Combate”. A partir da abordagem inicial
de tornar esse aplicativo “plugdvel”, o
conceito evoluiu para um arcabougo
de propésito geral. Em dezembro de
2010, a solugdo foi disponibilizada no
Portal do Software Pablico Brasileiro [1].

Inspirado na filosofia da tdo difun-
dida arquitetura orientada a servigos
(SOA, na sigla em inglés), o Cortex
foi concebido como um framework
multiplataforma para desenvolvimen-
to de aplicativos desktop, onde cada
servico desenvolvido recebe o nome
de sinapse. Um aplicativo, portanto,
nada mais ¢ do que uma composi¢io
de sinapses trabalhando em conjunto
para oferecer recursos para o usudrio.

Diferentemente de um ambiente
SOA tradicional, as sinapses sio com-
ponentes desenvolvidos em C++, na
forma de bibliotecas dindmicas (shared
objects em Linux ou DLLs em Win-
dows) baseadas no Qt SDK [2]. Até o
momento, o Cortex jd foi compilado
com sucesso em GNU/Linux (Ubuntu
9.04a10.10), Windows (2000, XP, Vista
e 7), Mac OS X e Maemo.

O Cortex estd vocacionado para
o desenvolvimento de aplicativos
desktop. Podemos dizer que ele ofere-
ce um ambiente “SOA para desktop
em C++7, 0 que, logicamente, ndo
impede que sinapses sejam desenvol-
vidas para permitir uma interopera-
bilidade com web services, alids j4
existente em aplicativos do Exército.

Na figura 1, temos exemplos de
dois aplicativos desenvolvidos sobre o
framework: a esquerda, uma simples
calculadora composta por trés sinapses,
cuja implementagdo faz parte do tuto-
rial que acompanha o framework [31;2
direita, um visualizador de terreno 3D,
que integra as solugdes de Comando e
Controle do Fxército, consumindo web
services de mapas no padrao WMS.

O framework possui uma curva de
aprendizado relativamente baixa, jd que
apenas duas interfaces precisam ser de
conhecimento do desenvolvedor. Cada
sinapse deve possuir uma interface,
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Figura 1: De uma simples calculadora a um visualizador 3D baseados no Cortex.

“ISynapse”, que especializa o “encai-
xe padrdo” dos blocos de montagem.
Os tnicos métodos que devem fazer
parte da implementacdo sdo “start”
e “stop”. “ICortex” é a interface que
permite a “descoberta de servicos” e
seu respectivo consumo.

Acompanha o framework um apli-
cativo (uma composic¢do de sinapses)
chamado “Gerador de Sinapses”. Para
facilitar ainda mais o desenvolvimento,
esse assistente guia o desenvolvedor
na geracio de toda a infraestrutura
necessdria a criagdo de um novo ser-
vico. Depois disso, basta preocupar-se
com a implementagdo da ldgica de
negécio do servigo em si.

Para aprofundar-se nos conceitos,
escrever um “Ald, Mundo!” e come-
car a desenvolver suas primeiras sinap-
ses, recomenda-se a leitura do tutorial
que acompanha o framework. A partir
daf, construir novos aplicativos sobre o
Cortex assemelha-se a encaixar blocos
de montar. A imaginacio € o limite! Il

Software para: SOA

Esta no Dezembro

Portal desde: de 2010
Membros: 889 membros
Prestadores 2 prestadores

de Servicos: P

Ofertante: Exército Brasileiro
Mais informacoes

[1] Portal do Software Publico

Brasileiro: http://www.
softwarepublico.gov.br/

[2] Qt SDK: http://
qt.nokia.com/

[3] PALMEIRA, Alisson S;
CASTRO, Thiago M.
Cortex — Anatomia de um
Framework: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=27016128
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Curupira

Controle e gestéao de impresséo
em ambientes corporativos

Solugdo corporativa em software livre
desenvolvida pela equipe da Caixa
Fcondmica Federal. O Curupira utiliza
c6digo aberto e é executado no sistema
operacional Linux. Ele gerencia os pro-
cessos de impressdo através da gestdo
racional dos elevados custos, volumes
de impressdo, insumos, permissdes e
eficiéncia do uso em redes corporativas.

O software é uma solugdo livre para
gestdo de impressoes que permite a
gestdo racional dos custos, volumes
de impressdo e insumos, gerando
eficiéncia e racionalidade no uso em
redes de impressdo corporativas. Adota
padrdes abertos e aderentes a politica
de software livre do Governo Federal.

O aplicativo, que foi batizado de
Curupira em homenagem ao per-
sonagem da cultura popular que
representa o defensor das matas, foi
desenvolvido utilizando ferramentas
livres. O software possui interface web
e permite a emissdo de relatérios on-
line. Somente na Caixa Econdmica
Federal, o software possibilitou a eli-
minagdo dos custos de aquisi¢do de
licengas e manutencio de solucdo
de mercado, gerando uma economia

de R$ 5 milhges. W

Gerenciar
Software para: impresséo de
documentos
Esta no .
Portal desde: Rl gfs 2098
Membros: 5.937 membros
Prestadores
de Servicos: 64 prestadores
Ofertante: Caixa Econdmica
Federal
Mais informacoes

[11 Comunidade Curupira: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=3632535
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i3Geo

Geoprocessamento

£ SRR

™

Figura 1: Tela inicial do i3Geo

O software i3Geo [1] foi desenvolvido
pelo Ministério do Meio Ambiente
(MMA) com o objetivo de divulgar
informacdes georreferenciadas relacio-
nadas a temdtica do meio ambiente.
Em 20060, ele foi licenciado pelo MMA
como GPL (General Public License),
dando inicio a divulgagdo dos codigos
desenvolvidos. No ano de 2007, 013Geo
foi incluido no Portal do Software Pa-
blico Brasileiro, criando-se assim, a
sua comunidade de desenvolvedores e
usudrios, que atualmente possui mais
de 6.000 membros.

O i3Geo foi o primeiro software
na drea de geoprocessamento a in-
tegrar o Portal do Software Publico.

O software é instalado via navegador,
utiliza como servidor web o Apache e
como servidor de mapas o MapServer
com o PHPmapscript, tendo sido de-
senvolvido a partir das seguintes tec-
nologias: PHPs, Software R, SpatStat
e GhostScript. Suas principais biblio-
tecas sio YUI, CPAINT e OpenLayers.
OMMA armazena os dados utilizados
1n03Geo em bancos de dados PostgreS-
OL/Postgis. O software adota padroes
de interoperabilidade da OGC (Open
Geospatial Consortium), WMS, KML
e padrdes descritos no documento do
e-PING, como o shapefile.

O 13Geo possui recursos que facili-
tam o acesso remoto aos dados, como
webservices e ferramentas para geragdo

de graficos, andlises de dados tabulares,
operagdes espaciais, a criagio de buffers
que podem ser utilizados pelo navegador
de Internet. O software ¢ utilizado por
algumas institui¢des para disponibilizar
as informagoes georreferenciadas pro-
duzidas, como, por exemplo, INCRA,
IPEA, Instituto de Meio Ambiente da
Bahia, por meio do GEOBAHIA, entre
outras. Além disso, 013Geo é o visualiza-
dor de mapas utilizado na Infraestrutura
Nacional de Dados Espaciais (INDE).

Ao ser disponibilizado no Portal
do Software Publico Brasileiro, o
software tornou-se uma opgio de
aplicativo para visualizacdo de ma-
pas na Internet. M

Software para: Geragao de
mapas

Esta no Portal

desde: Agosto de 2007

Membros: 6.996 membros

Prestadores

de Servicos: 57 prestadores
MMA — Ministério

Ofertante: do Meio
Ambiente

Mais informacoes

[1] Comunidade i3Geo: www .
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=1444332
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Gnuteca

Gestéo de bibliotecas

O Gnuteca é um sistema para au-
tomacdo de todos os processos de
uma biblioteca, que respeita os pa-
drdes mais conhecidos e utilizados
nas bibliotecas, como o MARC21
(LOC - Library Of Congress)
sendo compativel também com o
ISIS (Unesco).

Por ser um software livre e utilizar
como base apenas outros softwares
livres, ndo hd limite no nimero de
estacoes de atendimento, ilhas para
consulta ou acesso através da Internet.
Nio existem limites também para
bibliotecas de multiplas unidades.

E dispensada a instalacdo de qual-
quer software na estagdo cliente além
de um navegador, jd que se trata de
um software de uso exclusivamente
web. Os requisitos minimos para o
servidor sdo: uma distribuicdo Li-
nux, processador Pentium IV 2Ghz,
memoria RAM 2 GB e disco 40 GB.

Asfungdes do Gnuteca sdo divididas
em seis médulos, que sdo os seguintes:

» Administracio

» Configuragio

» Circulacdo de Materiais

» Busca

» Catalogacio

» Administragdo de Usudrios

Os médulos de Administracdo e
Configuragdo sdo responsdveis pelo
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Figura 1: Exemplo de tela de Busca pelo termo “Casmurro”.

funcionamento e comportamento do
sistema. Neles, configuramos desde
as politicas de uso até o formato de
emissdo de um recibo fiscal.

Na Circulacdo de Materiais, os
operadores praticardo qualquer acdo
que envolva empréstimos e devo-
lugdes, assim como as verificagoes
atreladas a estas a¢des, como multas,
penalidades, reservas e outras.

O médulo de Busca possui diver-
sos recursos. VArios tipos de pesquisa
sdo disponibilizados pelo sistema,
dentre eles: simples, avancada, de
aquisicdes, periddicos, Google Book
e Z3950. Todas estas opcdes, assim
como os filtros, sdo totalmente con-
figuraveis de acordo com o perfil do
usudrio ou operador logado. Cada
perfil poderd personalizar suas op-
¢oes de busca, adaptando o sistema
para seu modo de uso.

A Catalogagdo no Gnuteca se-
gue o padrdo internacional Marc21
de forma simples e configurdvel.
As planilhas de catalogacio estio
prontas para qualquer tipo de ma-
terial, porém o operador pode criar
e/ou editar planilhas de modo a
alinhar o sistema a sua pratica di-
dria. I possivel, por exemplo, criar
uma planilha para catalogacio de
livros apenas com os campos co-

mumente utilizados nas bibliote-
cas, agilizando, assim, a inser¢io
dos dados e sua disponibilizacdo
para a pesquisa.

Como tltimo médulo temos a
Administracao de Usudrios, onde se-
rdo criados os grupos de operadores
ou de usudrios da biblioteca, e cada
um serd enquadrado em seus direitos
e politicas de uso, assim como em
sua unidade de biblioteca.

Assolucido Gnuteca, além de aten-
der a bibliotecas de qualquer porte
em sua plenitude, possui empresas
que prestam suporte com seguranga
e confiabilidade no atendimento, ga-
rantindo a continuidade da solucio. M

Automagéo de

SCUGEIEIRRIEE, 1Py o

Esta no Portal

desde: Margo de 2011
Membros: 2.219 membros
ISR 4 prestadores

de Servicos: P

Ofertante: Cooperativa Solis
Mais informacoes

[1] Gnuteca: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=30724784
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Demoiselle

Framework de
desenvolvimento
de cdodigos Java

O Demoiselle Framework é uma
plataforma de desenvolvimento de
cédigo aberto para construir apli-
cativos em Java Enterprise Edition
(JEE). A plataforma foi desenvolvida
pelo Servico Federal de Processa-
mento de Dados (Serpro). O pro-
grama foi criado para, inicialmente,
padronizar o desenvolvimento de
aplicativos JEE e, posteriormente,
aumentar a produtividade dos pro-
jetos nessa plataforma.

Objetivos

A arquitetura do Demoiselle Fra-
mework foi projetada com foco na
manutengio de software corpora-
tivo. A estrutura das bibliotecas
de classe foi criada para atingir os
seguintes objetivos:

» Reduzir a necessidade de mu-
dangas no aplicativo;

» Permitir uma fécil substitui¢do
de componentes de terceiros;

» Evitar a dependéncia de uma
implementacdo de software em par-
ticular.

Aflexibilidade na escolha de soft-
ware € algo de extrema importancia,
principalmente em empresas que tém
dificuldades de reduzir o custo com
hardware, devido ao aprisionamento
causado por solugdes legadas.

Aversdo |

Aversdo 1, atualmente em produgio
no Serpro, é composta por cinco
modulos, que sdo pacotes de classes
e interfaces Java.

Em sua arquitetura, todos os mé-
dulos dependem do demoiselle-
core. Essa versdo tem como foco a
construgdo de aplicativos web ndo
distribuidos, que utilizem bases de
dados relacionais.
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A arquitetura de referéncia pro-
posta pela versdo 1 sugere uma apli-
cacdo em trés camadas baseada em
uma varia¢io do padrio MVC (Mo-
del-View-Controller). A camada de
persisténcia, que utiliza as recursos
do médulo demoiselle-persistence,
fazia uso, a principio, do Hiber-
nate; mas a partir da versdo 1.1 foi
disponibilizada uma extensdo JPA,
que permite escolher o framework
de mapeamento objeto-relacional.

Para a camada de visdo, o De-
moiselle faz uso de JSF. O médulo
demoiselle-view estende a imple-
mentacio JSF, de modo a facilitar
o desenvolvimento.

Aideia é que o programador ndo
tenha trabalho com a persisténcia
ou com a interface do usudrio e se
concentre na camada central, que
sdo as regras de negécio. Esta é a
camada onde hd grandes chances
das mudancas ocorrerem em um
aplicativo corporativo.

Além de entregar viérias abstra-
¢des das camadas que fazem a in-
terface do aplicativo com o usudrio
e recursos externos, o Demoiselle
Framework prové servigos de uso
frequente em sistemas de informa-
¢do, como controle de transacdo,
armazenamento de mensagens e
controle de seguranca.

A qualidade do desenvolvimento
de software exige a criagdo de testes.
As camadas do aplicativo devem ser
testdveis de forma independente, pois
ndo se pode esperar que o sistema
esteja totalmente construido para
descobrir que algo ndo funciona.
O teste ndo somente garante que o
recurso faca o que estd previsto no
requisito do cliente, mas também
serve para verificar, a qualquer mo-

mento, se aquela parcela de c6digo
continua funcionando conforme
esperado.

Por isso, o framework trabalha
com injeg¢do de dependéncias, atri-
buindo instincias a varidveis em
tempo de compilacio. Isso facili-
ta a criacdo de testes em cima das
mesmas classes que serdo utilizadas
em producdo, sem necessidade de
alteracdo do cédigo.

Nesta versdo, a inje¢do de depen-
déncias é implementada com Aspec-
tJ, o compilador de Java orientado
aaspectos. Com o uso de anotacdes
(disponiveis desde a versdo 5 do JDK)
é possivel indicar quais classes serdo
atribuidas as varidveis-membro por
meio de convencio de nomes.

Aversido 2

Aversdo 2 do Framework foi imple-
mentada de acordo com a especifica-
¢do JEEG6 (JSR 316), tomando como
referéncia o servidor de aplicativo
JBoss 6. Seu objetivo é tornar o de-
senvolvimento em Java mais facil com
o uso das novas tecnologias introdu-
zidas (ou melhor, regulamentadas)
com JEEOG.

Nesta versdo, o ntcleo do fra-
mework ficou menor. Todos os
modulos foram removidos, deixan-
do apenas o demoiselle-core como
obrigatério. Os recursos que tém
uma frequéncia de uso maior, mas
ndo absoluta, foram transportados
para extensdes, que podem ser aco-
pladas ao core. Isso deixa o core
simples e rdpido, por ser compos-
to apenas por interfaces e algumas
implementacgdes, tornando-o com-
pletamente genérico.

As extensdes, por outro lado, cons-
tituem-se de recursos adicionais e
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especificos para um determinado
dominio de aplicacio.

O uso de Aspect] ndo é mais ne-
cessdrio na versdo 2, pois ela usa a
inje¢do de dependéncia fornecida
pela implementagido JEEG.

Acriagdo de classes controladoras
ndo s6 ficou mais ficil, ao dispensar a
implementagdo de interfaces, como
também permite maior flexibilidade
ao desenvolvedor. A nova estrutura
do Demoiselle ndo forga o uso de trés
camadas ao prover apenas trés tipos
basicos de classes, mas deixa flexivel
a criagdo de quantas camadas forem
necessdrias para o aplicativo.

Um método inteiro pode ser colo-
cado dentro de uma transagdo gragas
a anotagdo @Transactional. Combina-
do com o uso de @ExceptionHandler,
faz-se desnecessdrio o uso de blocos
try...catch para manipular transa-
¢oes, deixando o controle de excecdes
centralizado em um tnico método
de classe.

A persisténcia de dados usan-
do JPA estd disponivel dentro de
uma extensdo, de uso opcional,
pois nada obriga um aplicativo a
utilizar persisténcia em bancos de
dados relacionais.

Demoiselle 2 ndo se restringe
a criagdo de aplicativos web ndo
distribuidos, campo para o qual hd
diversas outras tecnologias disponi-
veis, mas permite agora a criacdo
de aplicativos para Desktop, que ¢é
um campo no qual o Java tem um
grande diferencial.

Software para: Framework
Esta no Portal Maio de 2011
desde:

Ofertante: SERPRO
Mais informacdes

[17 Comunidade Demoiselle:
http://www.softwarepublico.
gov.br/dotlrn/clubs/
demoiselle/

Provinha Brasil

Solugcdo em educacéo

AProvinha Brasil, criada em consonan-
cia com o objetivo do Plano de Desenvol-
vimento da Educacio (PDE) do MEC,
¢ umssistema de avaliagdo diagnéstica
aplicada aos alunos matriculados no 2°
ano do Ensino Fundamental. Ela auxi-
lia professores e gestores escolares, pois
atua como um instrumento diagndstico
do nivel de alfabetiza¢io dos alunos,
permitindo a correcdo e reorientac¢io
da aprendizagem em leitura e escrita
de modo a melhorar a qualidade da
alfabetizacio e do letramento inicial
oferecido as criancas. Essa avaliacio
diferencia-se das demais que vém sen-
do realizadas pelo Inep, por se tratar
de um instrumento pedagdgico sem
finalidades classificatérias.

Em Guarulhos, a aplicagdo da Pro-
vinha Brasil ocorre desde 2008. No
primeiro ano de aplicagdo, as escolas
enviaram os gabaritos dos testes dos
primeiro e segundo semestres para a
Secretaria de Educagdo. Apds alguns
meses de trabalho, essas respostas fo-
ram inseridas em um banco de dados
e iniciou-se um processo de confecgio
de relatérios com esses dados. Em 2000,
houve uma melhoria nitida no processo
de aplicagdo da Provinha. Tal avango
foi claramente percebido pela rede, pois
o relatério da primeira fase do teste de
2009 foi entregue s escolas junto com
o relatério dos dois testes de 2008. Esse

progresso no tempo de confec¢do dos
relatérios ocorreu porque a Prefeitura
de Guarulhos, por meio da Secretaria
de Educaciio, desenvolveu um sistema
onrline para inclusio e armazenamento
das respostas da Provinha.

Além do desenvolvimento desse
sistema, a Secretaria de Educacio
ainda se responsabilizou pelo supor-
te, manutengdo, atualizacdo e apri-
moramento continuo do mesmo. A
equipe escolar ficou responsével pela
inclusdo das respostas de cada aluno e
das observagoes descritivas dos educa-
dores que acompanham esses alunos
no processo ensino-aprendizagem.

Dessa forma, o sistema Provinha
Brasil facilitou o tratamento dos dados,
viabilizando a produgio de relatérios
que, ao subsidiar agdes pedagdgicas, sdo
capazes de unir a Secretaria de Educa-
¢do, a Equipe Escolar, alunos e pais.

Software para:  Educacao

=St mo [Peiite] Janeiro de 2011

desde:

Membros: 1.079 membros
Z;e;fsgf; 5 prestadores
e G
Mais inlormagﬁes

[1] Comunidade Provinha
Brasil: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=25956481
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Figura 1: Interface de busca da Provinha Brasil
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e-Nota / e-ISS

Nota fiscal eletrénica

Os sistemas e-Nota e e-ISS sdo sistemas
informatizados para emissdo de Nota
Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-¢)
e substitui procedimentos manuais de
declaracoes de Notas Fiscais, AIDF, Li-
vro Fiscal e Guia de Recolhimento de
Imposto. Visam como objetivo principal
amodernizagdo da Gestdo Tributdria de
Imposto Sobre Servigos (ISS/ISSON).
Eles foram desenvolvidos para auxiliar
o fiscal de ISS da prefeitura municipal,
bem como interagir com o contribuinte
de ISS e o tomador de servigos. Além
disso, conta com uma ferramenta de f4cil
utilizagdo para a gestdo das informacoes
pertinentes ao processo de ISS, gerando
economia, praticidade e seguranca tanto
para o gestor municipal quanto para a
populacio em geral.

A Nota Fiscal de Servigos Eletrd-
nica (NFS-e) substitui a emissio de
nota fiscal de servigos em papel pela
de existéncia apenas eletronica. A ideia
de digitalizd-la pode ser considerada
como uma troca de paradigma: trans-
ferindo as informagdes do papel para
o meio digital.

Jd a Declaracio Mensal de Servigos
dos prestadores de servigos do municipio
consiste na declaracio das notas fiscais
de servicos, ndo eletrénicas, emitidas
durante um periodo. Porém o objeti-
vo é agilizar e otimizar o processo das
declaragdes através de uma aplica¢io
web, utilizando a Internet como meio
de comunicacio.

Através desta informatizacio e mo-
dernizagdo da gestdo tributdria muni-
cipal, ambos os sistemas aumentam a
eficiéncia dos processos internos, me-
lhorando, por conseguinte, a relagdo
contribuinte-fisco.

lecnologia

Ambos os softwares sdo desenvolvidos
em linguagem PHP 5, com infor-
magdes armazenadas em MySQL.
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Sua interface é acessada via nave-
gadores de Internet, como Firefox,
Chrome e Internet Explorer. Como
sdo desenvolvidos em linguagem
para web, sdo compativeis com sis-
temas operacionais como Linux e
Windows, porém ¢é necessdrio um
servidor web como o Apache. O
padrio adotado pelo projeto no seu
desenvolvimento foi um servidor
Linux Kernel 2.6, com Apache 2,

PHP 5 ¢ MySQL 5 (LAMP).

Funcionamento de
ambos os sistemas
O funcionamento ¢ simples, tanto
para utilizacdo quanto para con-
figuracdo. Em sua configuragio
inicial, deve-se indicar correta-
mente o servidor web ou de “vhost”
e é necessdria a execucdo de um
script em SQL, que cria valores
definidos como default (padrio)
para determinados campos.
Posteriormente, a prefeitura
municipal define os valores de me-
tadados do sistema, que vio desde
regras de negdcios a simples for-
muldrios de cadastro de usudrios.

Experiéncias

Até a presente data, e que seja do
conhecimento do mantenedor da
comunidade, o sistema e-Nota foi
implementado em trés munici-
pios: Feliz/RS, Osorio/RS e Nova
Hartz/RS; e estd em processo de
implementagido no municipio de
Dom Eliseu/PA.

E vilido mencionar que, nos mu-
nicipios de Feliz/RS e Nova Hartz/
RS, o e-Nota foi implementado
com integracdo a sistemas proprie-
tarios, através de web services. J4
no municipio de Osério/RS, esta
integragdo aconteceu com o siste-
ma de gestdo municipal e-Cidade.

e-Notq. ]

Futuro

O e-Nota tem como foco ser um
sistema com tecnologia cada vez
mais moderna. Atualmente, impera
em relagdo a evolugdo do projeto
a padronizagio total do sistema
quanto ao modelo disponibilizado
pela ABRASF, tendo sido inclusive
lancada a sua versdo 2.0 no dia 28
de abril deste ano.

Quanto ao e-ISS o direciona-
mento impera para a padronizagio
total das declaracdes de instituicdes
financeiras quanto ao modelo de
Declaracido Eletronica de Servicos
de Institui¢des Financeiras (DES-
if), disponibilizado pela Associa-
cdo Brasileira das Secretarias de
Finangas das Capitais (ABRASF).

Para ambos os projetos a adogdo
do framework de desenvolvimen-
to Zend Framework, junto com
a arquitetura de software MVC,
também estdo em paralelo a evo-
lugdo dos projetos. W

Software para: Notas Fiscais

Eletronicas
Esta no Portal NP
desde:
Membros: 3.014 membros
Prestadores
de Servicos: 19 prestadores
Ofertante: Empresa Portal

Publico

Mais informacaes

[1] Comunidade e-Nota: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_

1d=24188584

[2] Comunidade e-ISS: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_

1d=22297303
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EdiTom

Muito além de um
editor de partituras

O maestro Heitor Villa-Lobos dizia:
“Com muisica e as criangas eu viro
este pais pelo avesso”.

A pratica musical aciona os dois
hemistérios do cérebro, potenciali-
zando a capacidade de raciocinio e
tornando os individuos mais inteli-
gentes. A musica é uma prdtica so-
cial, produzida e vivida por grande
parte das pessoas, constituindo ins-
tancia privilegiada de socializacio,
na qual é possivel exercitar as capa-
cidades de criar, apreciar, executar,
comunicar e reconhecer o outro.
Estudos e pesquisas mostram que
a aprendizagem musical contribui
para o desenvolvimento integral dos
individuos, principalmente para a
construcdo de valores pessoais e so-
ciais de criancas, jovens e adultos.

Embora seja uma drea de conhe-
cimento independente, a educacido
musical estd conectada ao mundo
e estabelece relagoes com as mais
variadas formas de conhecimento,
em seus aspectos objetivos e subje-
tivos. Ela se relaciona com a fisica,
a matemadtica, as ciéncias sociais
e ¢ uma linguagem carregada de
conceitos e signos préprios.

No contexto escolar, a educacio
musical ndo visa a formacido do
musico profissional, mas o acesso
a compreensdo da diversidade de
praticas e manifestagdes musicais da
nossa cultura, bem como de outras.
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Figura 1: Interface do programa.

De acordo com os ParAmetros
Curriculares Nacionais/Arte:

“A musica sempre esteve asso-
ciada as tradicdes e as culturas de
cada época. Atualmente, o desen-
volvimento tecnoldgico aplicado
as comunicac¢des vem modificando
consideravelmente as referéncias
musicais das sociedades pela pos-
sibilidade de uma escuta simulta-
nea de toda produgdo mundial por
meio de discos, fitas, rddio, televi-
sdo, computador, jogos eletronicos,
cinema, publicidade, etc.

Qualquer proposta de ensino
que considere essa diversidade
precisa abrir espago para o aluno
trazer masica para a sala de aula”

(1997, p-53)-

Legislacao

E oportuno salientar que, de acor-
do com a Lei 11.769/2008, torna-se
obrigatério, a partir de 2011, 0 ensino
de musica como disciplina regular
nas instituicdes de educacio bdsica
de todo o pais.

Todas as institui¢des deverdo se
adequar a nova lei, reorganizando
seu corpo docente de forma a aten-
der a nova demanda. Sabemos, no
entanto, que existe uma grande ca-
réncia de profissionais habilitados
para atuarem como professores de
musica em diversas regioes deste
imenso pafs.

O que jd estamos presenciando sio
profissionais de outras dreas, musicos
préticos ou “simpatizantes”, assumindo
a disciplina de mdsica, visto que, de
acordo com a lei, ndo serd obrigatério
o preenchimento do cargo apenas por
profissionais licenciados.

Faltam também recursos e ma-
teriais diddticos especificos que
possam auxiliar o trabalho desses
educadores musicais, além de pro-
gramas de capacitagdo continuada
nesta drea. F ai que entra o EdiTom.

A PPV Informitica desenvolveu
uma série de solugdes para o de-
safio de incluir musicalmente os
30 milhdes de alunos do ensino
fundamental e médio. A primeira
solucdo, e talvez a mais importante,
foi o Editor TomPlay, hoje chama-
do de EdiTom, que estd no SPB.

A inclusdo musical certamente
ndo consegue suprir a necessidade
das tradicionais praticas pedagégicas
e nem pretende, por si s6, preen-
cher a necessidade de capacitacdo
dos educadores. Contudo, ela é um
passo inicial para todo o processo
de transformagio e evolugio que
pressupde a implementacio do en-
sino de musica nas séries de ensino
fundamental e médio das escolas
brasileiras. Por isso, entendemos
que a inclusdo musical antecede e
facilita os processos complementa-
res da educacgio musical.
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Estamos diante de um desafio:
instrumentalizar nossos alunos para
que sejam capazes de compreender
o universo da mdsica como expres-
sdo multicultural, guiando-os para
a convivéncia na diversidade e, as-
sim, para a busca de novas formas
de compreender o seu importante
papel na construcdo da histéria, em
seus diferentes contextos.

Caracteristicas

O EdiTom é um software de edi-
¢do de partituras que permite aos
iniciantes criar sons, representd-los
de forma grdfica e ouvir efeitos so-
noros, procurando sempre ter agdes
reais como ponto de partida para o
mundo técnico da musica.

Para permitir que iniciantes pu-
dessem ter uma ferramenta para
criar sons, representd-los em forma
grifica, escrever musicas e ouvir
efeitos sonoros, era necessdrio um
software voltado para atender a
estas necessidades.

Este software de edi¢do de par-
tituras é sem similar mundial. Pos-
sui todas as caracteristicas de um
editor de partitura convencional,
acrescidos de facilitadores em vérios
niveis, visando sempre permitir ao
iniciante partir de agdes reais para
o mundo técnico da mdsica.

Suas principais caracteristicas se
baseiam nesta necessidade e sio:

» Além da forma tradicional da
partitura, o software possui mais 5
formas diferentes de apresentar a par-
titura. Iniciando por ovais coloridos
sem o pentagrama, as simbologias de
escrita musical vdo sendo acrescen-
tadas em cada uma das formas, até
apresentar-se de maneira completa
na sexta forma, que ¢ justamente a
partitura tradicional.

» Possui tutores de flauta, violdo
e teclado, mostrando as posicdes
de cada nota ou acorde, na sequé-
ncia da partitura escolhida. Os
tutores tém o objetivo de facilitar
a execugdo de musicas a partir da
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partitura, orientando os primeiros
passos do aluno.

» Sdo duas formas de edi¢io de
partitura: a convencional (icone
de notas) — utilizando simbolos
das notas musicais — e a forma pré-
pria do Projeto, que edita a partir
da digitacdo de texto no teclado
musical (icone de letras).

» Permite tocar uma partitu-
ra, como se fosse um software de
karaoké possibilitando repetir o
exercicio ou acompanhar a par-
titura, utilizando o teclado do
computador como se fosse um
instrumento musical.

» O software possui vdrias fun-
¢oes facilitadoras que permitem
mudancas de tom, de escala, de
ritmo, com apenas um clique do
mouse (botdo da direita).

» Permite a criagdo de acordes a
partir da digitacdo de cifras musi-
cais. Para ativar o criador de acor-
des, selecione o modo préprio de
edi¢do (icone de letras) e dé um
duplo clique na partitura.

Esperamos que o EdiTom possa
fazer parte de todos os computado-
res da rede publica de ensino, ao
menos para despertar o interesse e
facilitar o acesso ao “prazer” mu-
sical aos iniciantes. l

Software para: Educacédo Musical

Estéa no Portal

desde: Qutubro de 2010
Membros: 3.457 membros
Prestadores

de Senvigos: 4 prestadores
Ofertante: Empresa Privada

PPV Informatica

Mais informacaes

[1] Comunidade EdiTom: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=21650445

e-Prolnfo

0 ambiente de
e-learning brasileiro.

O e-Prolnfo é um ambiente co-
laborativo de aprendizagem que
utiliza a tecnologia da Internet e
permite a concepgdo, administra-
c¢do e desenvolvimento de diver-
sos tipos de agdes, como cursos a
distAncia, complemento a cursos
presenciais, projetos de pesquisa,
projetos colaborativos e diversas
outras formas de apoio ao ensi-
no a distAncia e ao processo de
ensino-aprendizagem.

O ambiente colaborativo de
aprendizagem (e-Prolnfo) é um
software publico, desenvolvido
pela Secretaria de Educacio a
Distancia (SEED) do Ministério
da Educagio e licenciado por
meio da GPL-GNU, Licenca ao
Puablico em Geral. O programa é
todo desenvolvido em linguagem
PHP e precisa ser instalado em
um servidor Apache para funcio-
nar. O e-Prolnfo é dividido em
dois sites: o do administrador e
o do participante. O administra-
dor disponibiliza as atividades
que vio ser realizadas e o par-
ticipante pode ver e fazer sua
parte, virtualmente. Il

. Educacéoe
Software para: Aprendizagem
Esta no Portal
desde: Margo de 2007
Membros: 6.747 membros
Prestadores
de Servicos: 66 prestadores
Ofertante: Ministério da

Educacéo

Mais informacaes

[1] Comunidade
e-Prolnfo: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=31042
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ERP5Br

ERP Livre

O poder, a flexibilidade e a escalo-
nabilidade sdo as marcas do ERPs
Br, um software capaz de suportar
aplicativos corporativos de vdrios
segmentos e tamanhos.

Este é o primeiro sistema integrado
de gestdo, também conhecido pela sigla
ERP (Enterprise Resource Planning),
aaderir ao Portal do Software Publico
Brasileiro. Com seu design baseado em
um modelo unificado de negécio, o
ERPs Br é capaz de se adaptar facil-
mente a pequenas, médias ou grandes
organizagdes, de diferentes segmentos
econdmicos, além de governos, com
agilidade e confiabilidade.

Ele é uma derivagio brasileira do
projeto ERPs e foi langado no Portal
do Software Publico Brasileiro pelo
Niicleo de Pesquisa em Sistemas de
Informagdo (NSI), do Instituto Federal
Fluminense (IFF), em parceria com a
Nexedi, empresa criadora do ERPs.

ERP para todos

O ERPs Br é um sistema completo,
que inclui médulos para o gerencia-
mento das diversas dreas do negécio
de uma organizacio. O seu escopo
é vasto, suportando gerenciamento
financeiro e comercial, bem como
gerenciamento da produgio, o que
inclui planejamento de recursos de
producdo, gerenciamento de proje-
tos, CRM, gestdo de documentos,
gestdo de conhecimento, gerencia-
mento de recursos humanos e ainda
modelagem de processos de negdcio
e construcgdo de websites.

Ele suporta uma variedade de
mercados verticais, tais como ban-
cos, indtstria téxtil, satde, consul-
toria, desenvolvimento de software,
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Figura 1: Os gadgets na pégina inicial aumentam a produtividade do
usuario, possibilitando facil acesso as informagdes necessarias

para o seu trabalho.

governo eletrénico e comércio ele-
tronico, todos com casos de sucesso
jd registrados e suportados por uma
estrutura de computac¢do em nuvem.

Visao geral

O ERPs Br é escrito em Python, baseado
no Zope Object Database (ZODB) e é
utilizado através de um navegador de
internet. E compativel com qualquer
sistera operacional GNU/Linux, Ma-
cOS, BSD e Windows; no entanto, o
primeiro é preferivel para atuar como
infraestrutura do servidor. Embora use

Configuragéo do ERPS

0ZODB para armazenar dados e para
aumentar o desempenho, a indexagdo
de dados ¢ suportada por bancos de
dados relacionais, incluindo MySQL,
PostgreSOL, Oracle, Ingres e Sphinx,
sendo o MySQL atualmente o padrio
adotado pelo projeto.

A arquitetura do ERPs Br é base-
ada em business templates (modelos
de negdcio) que proveem os médu-
los genéricos (por exemplo, conta-
bilidade) para dreas especificas (por
exemplo, bancos) ou ainda recursos
especificos para um cliente.
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Figura 2: Através do configurador ERP5, vocé pode escolher qual
configuragéo esta mais proxima das suas necessidades e em
poucos minutos, seu ERP estara disponivel para uso.
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Baseado naweb

Para usar e configurar o ERPs Br, basta
abrir o seu navegador web. O desenvol-
vimento do sistema facilita a integracdo
de processos tratados por equipes distri-
buidas de programadores e consultores.
"Todas as tarefas de configuragdo, design
de fluxos de trabalho, criagdo de scripts
em Python e gestdo de categorias podem
ser realizadas online. Para os desenvol-
vedores, o ERP5 Br permite que vocé
interaja diretamente com um sistema
de controle de versdo (svn ou git), sem
precisar utilizar comandos especificos
em linha de comando, quer dizer, do
ERPs Br diretamente para o repositorio
com um clique.

Configurador

O ERPs Br pode acompanhar o cres-
cimento da organizagdo, provendo os
recursos que a maior parte das pequenas
empresas precisam de uma maneira
simples, escalondvel e integrada. Nao
existe a necessidade de usar qualquer
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outro aplicativo especializado e todos
os dados do seu negécio estardo em um
local acessivel através da mesma inter-
face com o usudrio. Através do Confi-
gurador ERPs, as empresas podem se
beneficiar da sua rdpida configuracio,
a qual antes s6 era possivel através da
versdo hospedada, denominada como
TioLive. Desta forma, pode-se escolher
entre manter o sistema localmente ou
na nuvem, sem necessidade de alterar
o mesmo e com total portabilidade de
dados. Assim, € possivel iniciar com uma
instalagdo hospedada e depois migrar
para uma local, ou vice-versa, o que
permite ao sistema crescer junto com
a sua organizagdo.

Comunidade

A comunidade ERPs5 Br foi langada
oficialmente em dezembro de 2010,
jd conta com cerca de 5.000 usudrios
e vérios destes jd instalaram e estdo
empregando o sistema, como se pode
acompanhar através das listas de dis-

Fila — Sistema de Atendimento

Sistema para controle de atendimento

A solucio Fila — Sistema de Aten-
dimento, proporciona 0s recursos
tecnolégicos necessdrios a um
atendimento presencial confor-
tavel, rapido e eficaz para qual-
quer perfil de organizagdo: publica
ou privada.

Com a solugdo, é possivel mo-
nitorar e gerenciar o atendimento
para garantir a sua exceléncia e
manté-lo em conformidade com
as legislagdes aplicdveis. A solu-
¢do propicia agilidade, efetividade,
pontualidade e padronizac¢do do
atendimento presencial.

O software suporta multiplas ca-
tegorias de atendimento e permite
que sejam estabelecidas prioridades
e limites de tempos de espera e de
atendimento diferenciados, confor-
me cada categoria.
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Cada categoria de atendimento
pode ser associada a um grupo de
guichés, e cada um destes pode ser
vinculado a mais de uma delas. PE
possivel garantir, por exemplo, que o
atendimento a clientes preferenciais
seja direcionado exclusivamente a
guichés com acessibilidade adequada.

O Fila permite a supervisio da
produtividade e da exceléncia ao
atendimento através de indicado-
res em tempo real e de relatérios
gerenciais ilustrados com graficos.
Trata-se de uma solu¢do completa
e integrada que permite gerenciar
todo o processo de atendimento
ao usudrio.

Os gestores, supervisores e aten-
dentes dispde de informagdes atua-
lizadas em tempo real, referentes a
situacdo atual das filas em termos

cussdo. Através da comunidade, vocé
pode tanto obter ajuda de usudrios
mais experientes como saber das Glti-
mas evolucdes do ERPs Br. Seja mais
um membro ativo dela, participando
dos féruns de discussdo, enviando suas
duvidas e sugestoes, provendo melhorias
no sistema e relatando suas experiéncias
com a solucdo. M

Software para: Gestdo ERP

st mo [Ferite] Dezembro de 2010

desde:

Membros: 4.683 membros

Prestadores

de Servicos: 5 prestadores
Instituto Federal

. Fluminense —

CiRIEE: IFF e Empresa

Privada Nexedi
Mais informacdes

[1] Comunidade ERP5Br: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_

1d=23731755
| i‘O

de tempos mdximo, minimo ¢ mé-
dio de espera, de atendimento e de
ociosidade por categoria e guiché.
A licenca do Fila — Sistema de
Atendimento é GPL e a sua insta-
lagdo e operagdo requerem exclusi-
vamente softwares livres. Todos os
softwares que compdem a solugio
sdo distribuidos com licencas FOSS
(Free e Open Source Software).

A emissdo das senhas

A senha ¢ solicitada pelo usudrio
através de uma interface simples e
intuitiva. Ao apertar o botdo capaci-
tivo (similar ao usado em elevadores
comerciais) correspondente a cate-
goria de atendimento desejada, a
senha é emitida, através do médulo
impressor térmico, com indicagdes
do local, categoria, data e hora.
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Figura 1: Projeto de totem de atendimento.

O projeto do totem (figura 1) re-
serva uma drea ao lado de cada bo-
tdo capacitivo para a sinalizagdo de
cada categoria de atendimento. Tal
espago, além de facilitar o uso para
todos os usudrios, também permite a
inclusdo de icones (referéncia visual )
e de tarjetas em braile (referéncia
tatil) para garantir a acessibilidade
a todos os usudrios.

A emissdo da senha em papel é
acompanhada da sinalizagdo sonora
correspondente em atengdo especial
aos usudrios com deficiéncia visual.

O painel de chamada de senhas
dispoe de sinalizacdo visual e sonora
que pode ser integrada a uma progra-
magdo de TV ou a uma TV corpora-
tiva, o que, mais do que economizar
um monitor, atende A necessidade de
manter a aten¢io dos usudrios concen-
trada no painel de chamada de senhas.

'lerminais de atendimento

As interfaces de uso dos operadores
sio web e Ajax e estdo em conformi-
dade com os padroes para HI'ML e
JavaScript estabelecidos pela W3C e
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Figura 2: Projeto Praga do Povo, utilizado pela Prefeitura municipal de Fortaleza.

funcionam com Windows, MacOS
ou GNU/Linux. Os opiniémetros
sdo usados para a aferir a qualida-
de do atendimento a ser realizada
pelo préprio usudrio e precisam ser
conectados ao terminal do guiché
através da interface USB.

Para reduzir as filas e agilizar ainda
mais o atendimento aos usudrios, o Fila
dispde do recurso de agendamento pela
web, que pode ser integrado ao website
da organizacio. As senhas emitidas pela
web serdo chamadas pelo painel da mes-
ma forma que as demais senhas, assim
que houver um guiché disponivel, sem
qualquer complicagdo para o usudrio.

Apesar da arquitera distribuida, a
totalidade dos recursos oferecidos pelo
sistema atua de forma integrada, sendo
possivel associar os dados dos servido-
res locais em um servidor central, para
fins de andlises estatisticas e gerenciais
em solucdes de bussiness inteligence.

Projeto premiado

O Oktiva Fila — Sistema de Atendi-
mento estd em operacdo desde 2007
na sede da Regional VI em Messeja-
na, Fortaleza (figura 2), no Ceard. O
projeto Praca do Povo, da Prefeitura
Municipal de Fortaleza, foi agraciado
pelo Governo do Ceard com 0 2° lugar
no Prémio Ceard de Cidadania Ele-
trénica, na categoria Software Livre, o
que comprova o mérito da solugdo. M

Sistema de

Software para: Atendimento

Estéa no Portal

desde: Junho de 2009
Membros: 4.212 membros
Prestadores

de Servigos: 45 prestadores
Ofertante: Empresa Oktiva
Mais informacoes

[1] Comunidade Fila — Sistema
de Atendimento: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=11809545
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Ginga

O middleware do sistema
brasileiro de televisdo digital.

Interatividade se faz com

TV Interativa é o servico de distribui-
¢do de contetido multimidia em que,
além de poder assistir ao material au-
diovisual transmitido pelas emissoras,
o telespectador possui a liberdade de
enriquecer sua experiéncia, navegan-
do por informagdes e servigos com-
plementares, disponibilizados tanto
pelas emissoras como pelo préprio
fabricante do seu receptor.

Para prover interatividade, os recep-
tores precisam suportar a execucio de
aplicativos, tanto residentes —aqueles que
o préprio fabricante disponibiliza para
o seu produto — quanto aqueles trans-
mitidos pelas emissoras. No primeiro
caso, o fabricante domina o hardware
e o processo de instalacdo e, entdo,
poderia escrever aplicativos voltados
especificamente para sua plataforma.
No segundo caso, os desenvolvedores
devem construir aplicativos capazes de
serem executadas em qualquer receptor
de TV Interativa, independentemente
de plataforma e fabricante. Para isso, in-
terfaces de programacio de aplicativos
(APIs) devem ser definidas e padroniza-
das. O leitor deve atentar ao fato de que
os aplicativos residentes nos receptores
podem também ser escritos usando estas
mesmas APIs padronizadas.

Se as especificagdes forem seguidas
por quem desenvolve os aplicativos
interativos, assim como por quem
desenvolve o software embarcado que
oferece o suporte as APIs, fica garanti-
da a compatibilidade entre aplicativos
e receptores. Esse software deve, por-
tanto, estar instalado nos receptores,
agindo como um intermediador —e daf
o nome middleware — entre aplicativos
e sistema operacional. O middleware
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Ginga ¢ o padrdo adotado no Brasil
para promover a plataforma de execu-
¢do de aplicativos interativos.

O nome Ginga foi escolhido em
reconhecimento 2 cultura, a arte e a
continua luta por liberdade e igualdade
do povo brasileiro. Sua arquitetura foi
concebida em conjunto pela PUC-Rio
epela UFPB (Universidade Federal da
Paraiba) durante a iniciativa do Governo
Federal de financiar projetos na drea de
TV Digital que subsidiassem o processo
de decisdo do entdo instituido Sistema
Brasileiro de TV Digital (SBTVD). Um
dos principais pilares do SBTVD era
promover a inclusdo social por meio
da TV Digital Interativa.

Concebida de forma a otimizar as
funcionalidades providas e evitar so-
breposigdes entre os subsistemas que
a compdem, a arquitetura do Ginga
possui trés subcamadas principais. A
camada Ginga Common Core (nticleo
comum) € o subsistema que disponi-
biliza o acesso as informacdes e dis-
positivos de TV, como sintonizador,
demultiplexador, decodificadores, ca-
nal de retorno, placa grafica, entrada/
saida etc. O nome nicleo comum se
deve ao fato de que tais servigos basicos
sdo oferecidos sob a mesma interface a
outros dois subsistemas, Ginga-NCL ¢
Ginga-J, responsdveis por dar suporte
as APIs definidas e por controlar todo o
ciclo de vida dos aplicativos interativas.

Subsistemas

Ginga-NCL é uma mdquina de apre-
senta¢do que controla a exibi¢do de
aplicagdes escritas em linguagem NCL
(Nested Context Language). Esta é uma
linguagem declarativa criada pela PUC-
Rio, voltada para a especificagio de rela-
clonamentos entre objetos de midia que
compdem documentos hipermidia. Tais
relacionamentos sdo expressos por meio
de elos que sdo disparados em reacio
a eventos de sincronismo (temporais,
espaciais, agdes do usudrio etc.). Alin-
guagem NCL possui ainda facilidades
para a especificagdo de aplicativos que
exploram a existéncia de multiplos dis-

positivos de exibi¢do préximos a TV,
como celulares e PDAs, permitindo
acdes de interatividade individualiza-
das entre os membros de uma familia
que assistem o mesmo programa. Os
aplicativos NCL podem também ter
o seu comportamento alterado em
tempo de apresentagdo, por meio de
comandos de edi¢io que podem ser
disparados pela emissora ou por uma
parte do préprio aplicativos.

Outra caracteristica interessante
da NCL ¢é a sua capacidade de atuar
como linguagem “de cola”, que retine
diferentes tipos de objetos de midia em
um tnico aplicativos. Alguns exemplos
de objetos de midia suportados pelo
Ginga-NCL sdo imagens (JPG, PNG
etc.), dudios (MP3, WAV etc.), videos
(MPG, MP4 etc.) e texto. Certos tipos
especiais de objetos de midia podem
agregar ainda mais poder aos seus apli-
cativos, como objetos HIML e LUA.
Este tltimo foi criado também pela
PUC-Rio com o objetivo de oferecer
uma linguagem a ser embutida em
aplicativos que necessitassem ser esten-
didas de modo dindmico. Mesmo sendo
poderosa e apresentando estruturas de
dados avangadas, sua sintaxe é simples
sua interpretago é incrivelmente leve.

Ginga-J ¢ uma mdquina de execugio
que controla o ciclo de vida de aplica-
¢coes Java, disponibilizando uma API
para acesso a funcionalidades caracte-
risticas de TV. Ginga-J foi especificado
pela UFPB, Sun Microsystems e Fo-
rum SBTVD como uma especificagio
de APl livre de royalties, denominada
JavaDTV, em substitui¢io ao padrio
GEM (Globally Executable MHP),
derivado do middleware europeu. As
extensoes da UFPB incluem elemen-
tos de interface grafica avangados, o
controle de multiplos dispositivos de
exibicdo, o gerenciamento de usudrios
e da persisténcia de aplicativos.

Perspectivas e ferramentas

A Comunidade Ginga foi fundada em
julho de 2007, no Portal do Software
Ptblico Brasileiro, com o objetivo de
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Figura 1: Ginga Live CD.

compartilhar com a sociedade todo
o conhecimento adquirido e tecno-
logias resultantes das pesquisas no
ambito do middleware do SBTVD. A
estreia da Comunidade foi marcada
pelo langamento da implementagio
de referéncia do Ginga-NCL, dispo-
nivel como software publico.

Uma implementagdo de referén-
cia tem como objetivo guiar os im-
plementadores de middleware, para
que conhecam uma nova tecnologia e
mostrar qual o comportamento espe-
rado de cada parte do software. Por ser
dedicado 2 execu¢io em ambientes
embarcados como set-top boxes e TV,
o software ficava confinado aos fabri-
cantes, empresas por eles contratadas
ou programadores entusiastas dvidos
por conhecer a nova tecnologia.

Um grande avango na distribuigdo de
ferramentas livres em torno do Ginga
ocorreu pouco tempo depois, ao fim de
2007, quando foi langado na comunida-
de 0 Ginga-NCL Virtual Set-top Box,
uma méquina virtual independente de
plataforma que jd trazia 0 Ginga-NCL
e suas dependéncias instalados e pron-
tos para uso. Desde entdo, diferentes
perfis de profissionais se juntaram a
comunidade, como desenvolvedores de
aplicativos interativos para TV Digital,
testadores de software, novos desenvol-
vedores de middleware e até mesmo
usudrios finais. Com a maquina virtual

em mdos, torna-se muito simples o uso
de computadores pessoais para desen-
volver, testar ou simplesmente assistir
contetido interativo NCL.

Vale a pena mencionar também
o software Ginga Live CD, tam-
bém disponivel na Comunidade,
que consiste em uma distribui¢io
Linux autocontida em CD bootd-
vel, com interface grafica amigével,
propria para a reproducio e testes
de contetdo interativo NCL, tanto
por usudrios leigos como avangados.

Os fundadores da comunidade
Ginga acreditam que a inclusdo
social, alvo do SBTVD desde a sua
instituicdo legal por meio de decreto
presidencial, deve ser promovida ndo
somente para facilitar aos cidaddos o
acesso a informacgdo por meio da TV
interativa, mas também para repassar
a eles o conhecimento sobre como
desenvolver contetido interativo. Por
isso, a NCL foi concebida como uma
linguagem simples e ficil de entender.
Ainda assim, por sua estruturagao, ela
permite que ferramentas avangadas
de autoria de contetido sejam criadas.

A Comunidade Ginga, ainda em
2007, disponibilizou o protétipo Com-
poser para facilitar a cria¢do de con-
tetdo através da manipulacio de ele-
mentos gréficos a partir de diferentes
visdes sobre 0 mesmo aplicativo NCL.
Outra ferramenta, denominada NCL

Eclipse, é¢ um plugin Eclipse para o
desenvolvimento de c6digo NCL com
facilidades avancadas, tipicamente
encontrado em grandes ambientes de
desenvolvimento integrado (IDEs). A
NCL Eclipse possui ainda integragdo
com o repositério de aplicativos in-
terativos Clube NCL, resultado das
demandas da comunidade Ginga.
Ferramentas para o Ginga-J ainda
estdo por vir, tdo logo uma implementa-
cio de referéncia GPL seja oficialmente
eleita e, entdo, venha a integrara comu-
nidade Ginga. A iniciativa OpenGin-
ga &, hoje em dia, a principal fonte de
informagdo e de ferramentas para os
desenvolvedores Ginga-J.

Conclusio

Para concluir, é notdvel que a comu-
nidade Ginga possui caracteristicas
fmpares dentro do Portal do Software
Publico, pois ela ndo foca apenas em
uma solugdo, como a maioria das
demais comunidades. O que tentam
fazer é trazer para a comunidade todo
o ecossistema em torno do Ginga, da
producdo do contetido a sua repro-
ducio, oferecendo ferramentas que
possibilitem a todos dominar a cadeia
de distribuic¢io de contetido interati-
vo. Temos ainda muito trabalho pela
frente, mas certos do apoio de nossos
milhares de membros, sem os quais
ndo teriamos chegado onde chega-
mos com essa tecnologia nacional. Il

Software para: TV Digital
Esté no Portal

desde: Junho de 2007

Membros: 1.0719 membros

Prestadores

de Servigos: 51 prestadores
Universidade

Ofertante: Federal da Paraiba
e PUC-Rio

Mais informacoes

[1] Comunidade Ginga: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=1101545
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Xemelé

Gerenciador de portais

Origem

O nome Xemelé ¢é derivado da
denominagio do protocolo XML
(Extensible Markup Language) —
que é um padrdo de linguagem
para comunicacdo entre sistemas
via web. Desde as primeiras con-
versas com o ex-ministro Gilberto
Gil sobre as possibilidades de uso
da Internet nos programas e a¢des
do MinC, foi mencionado os novos
recursos baseados no protocolo
XML. Para facilitar a comunicacio
e sob a influéncia das conversas no
coletivo “Projeto Metafora” [1],
logo transformou-se XML em ver-
bo: “xemelizar” contetidos... De
fato, o XML prové uma linguagem
comum que permite aos sistemas,
mesmo em diferentes plataformas
e linguagens, trocar informacdes
estruturadas customizdveis — e ndo
apenas dados brutos.

Segundo Felipe Fonseca, um
dos idealizadores do Xemelé [2],
“depois transformarfamos em subs-
tantivo novamente, mas jd devi-
damente tropicalizado: “xemel&”
como uma espécie de denominador
comum das conversas, um esforgo
para manter uma linguagem sim-
ples, livre de jargdes, compreensi-
vel pelo maior nimero possivel de
pessoas”. Hoje, aplicativos desen-
volvidos com base em XML estdo
presentes em todos os servigos da
web 2.0, e é a exploracdo extensi-
va de seu potencial que inagurou
o advento da “web ao vivo” e que
viabiliza a agrega¢do de conversas
na rede em tempo real.

Facilitar a comunicagio e a in-
teratividade, explorar a conversa
em tempo real na rede, tudo isso
virou sindénimo de Xemelé para
a equipe responsdvel pelo desen-
volvimento das solugdes web do
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MinC. Nio por acaso, o servidor
de desenvolvimento foi assim ba-
tizado: “XEMELE”. No momen-
to em que estamos lan¢ando um
espaco para compartilhamento
de solugdes que promovem a in-
teratividade e os processos cola-
borativos na rede, o nome ideal
para simbolizar o trabalho de de-
senvolvimento em software livre
no MinC surgiu naturalmente.

Recursos

O Xemelé disponibiliza um con-
junto de plugins que transforma
a plataforma Wordpress em um
gerenciador de portais. A solugio
nio interfere no core do cédigo e,
portanto, constitui uma camada
que customiza o aplicativo para
um uso diferenciado da platafor-
ma. Quando surgiu, a ferramenta
chamou a ateng¢do de muita gente
na blogosfera, pelo grau de facili-
dade envolvido em seu uso. Em
funcgio disto, foi criada uma expec-
tativa na rede sobre o lancamento
do conjunto de plugins que ficou
conhecido como Xemelé.

Em conjunto com o Xemelé
também foi disponibilizada a
ferramenta ChatCast. Trata-se
de um aplicativo que promove a
interatividade com base em con-
versa escrita (chat) e streaming de
video. Ao mesmo tempo em que
o usudrio tem acesso ao audiovi-
sual de uma conferéncia via stre-
aming, por exemplo, ele também
poderd participar em tempo real,
de um debate entre membros da
audiéncia on line, via chat, que
poderd ser aberto ou contar com
algum tipo de inscrigdo prévia.
A comunidade do Xemelé no Por-
tal do Software Publico [3] busca
compartilhar solugoes para fo-

mento da comunicag¢io interativa
e dos processos colaborativos uti-
lizando a plataforma da Internet:
ferramentas para gerenciamento
de sites, blogs, chats, wikis e tam-
bém de ambientes para integra-
¢do de servigos de e-mail, agenda,
workflow etc. Para o cédigo (até
o momento), é utilizado HTML,
PHP, JavaScript, Jquery e o ban-
co de dados MySql. Entretanto, é
importante destacar que a comu-
nidade Xemelé busca atender ao
publico que ndo domina cédigo,
mas, ao mesmo tempo, deseja
explorar o potencial de comuni-
cacdo interativa e colaboracio
da Internet.

Software para: Gerenciamento
Par&™ " 4e Portais

Esta n.o Portal st o 250

desde:

Membros: 4.572 membros

Prestadores

de Servicos: 29 prestadores

Ofertante: Ministério da

Cultura

Mais informacoes

[1] Projeto Metafora: http://
rede.metareciclagem.org/
wiki/ProjetoMetaFora

[2] Conhecendo a histéria do
termo xemelé: http://xemele.
net/wikka.php?wakka=Xemele

[3] Comunidade Xemelé: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=4215419
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GSAN

Sistema de gestao de
servicos de saneamento

~.__

O Ministério das Cidades, por meio do
Programa de Modernizacdo do Setor
de Saneamento (PMSS), em parceria
com o Programa de Desenvolvimento
das Nacoes Unidas (PNUD), licitou
em agosto de 2006 o desenvolvimen-
to e a implantagdo de um Sistema de
Gestdao Comercial para Empresas de
Saneamento. A ferramenta tem o ob-
jetivo de dotar as prestadoras de servi-
¢o de abastecimento de dgua e coleta
de esgoto com um software moderno,
capaz de atender as necessidades de in-
formacdo e apoio a tomada de decisdo.
A empresa vencedora da licitagdo
internacional foi o Instituto de Plane-
jamento e Apoio ao Desenvolvimento
Tecnolégico e Cientifico (IPAD), que
possui um quadro de consultores espe-
cializados no negdcio de saneamento
e nas metodologias e tecnologias mais
modernas para o desenvolvimento de
sistemas de informacio.
Denominado GSAN - Sistema In-
tegrado de Gestdo de Servigos de Sa-
neamento, o software teve seu escopo
voltado inicialmente para atender trés
empresas estaduais de saneamento:
Companhia Pernambucana de Sane-
amento (COMPESA), Companhia
de Agua e Esgotos do Rio Grande do
Norte (CAERN) e Companhia de
Agua e Esgotos de Roraima (CAER),
sendo implementado com éxito. Atu-
almente o sistema estd em fase de
implementac¢do na quarta empresa
estadual, a Companhia de Aguas e

Esgotos do Maranhdo (CAEMA).
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Figura 1: Interface web do GSAN.

Tecnologias

O GSAN funciona completamente no
ambiente web e possui médulos que
permitem seu uso no celular, utilizando
tecnologias open-source, em evidéncia
no mercado e estando de acordo com as
politicas do Governo Federal Brasileiro
na adociio de software livre.

As tecnologias JAVA, JSP, HITML,
CSS, Hibernate, Struts e EJB, integradas
aoservidor aplicagdo JBOSS, trabalhadas
através de um processo de desenvolvi-
mento de software que utiliza a notagdo
Unified Model Language (UML), é a
base tecnoldgica do sistema, juntamen-
te com o banco de dados, PostgreSOL,
que garante o devido armazenamento
das informacdes. Entretanto, o sistema
funciona também em outros SGBDs,
como ORACLE e SQL Server.

Os relatérios implementados utilizam
atecnologia JasperRepots, que permite
a geracdo em vdrios formatos, como
PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita
oarmazenamento e a disponibilizagdo
de forma simples. Assim, o usudrio pode
gerar um relatério e envid-lo por e-mail
anexando o arquivo PDF.

Para consultas e relatérios gerencias,
o sistema incorporou a tecnologia de
BI - Business Intelligence, denominada
On Line Analytical Processing (OLAP),
onde o usudrio pode visualizar o mesmo
relatério de forma analftica ou sintética,

agrupando ou detalhando informagdes,
além de gerar graficos e exportar os da-
dos para planilhas eletrénicas.

Caracteristicas

O sistema foi dividido nos médulos que
se integram e compartilham informa-
¢oes de diversas dreas:

No médulo de Cadastro, é possivel
criar as entidades de cliente (pessoa fi-
sica ou juridica) e imével.

O médulo de Micromedigdo manu-
seia tabelas parametrizadas que definem,
para cada anormalidade de leitura, os
procedimentos a serem adotados para o
célculo do consumo e a determinagio
da leitura de faturamento.

No médulo de Faturamento, a im-
pressdo da conta no ato da leitura foi
projetada para estar totalmente inte-
grada ao GSAN.

O médulo de Cobranga foi concebi-
do para que as agdes de cobranga sejam
acompanhadas durante todo o seu ciclo.

No médulo de Arrecadagao todos os
recebimentos e devolugdes inerentes 2
atividade comercial sdo processados,
bem como as dedugdes realizadas pelos
agentes arrecadadores (tarifas, CPMF,
cheques devolvidos etc.), facilitando o
processo de conciliagdo banciria.

O médulo de Atendimento ao Piiblico
realiza o registro, acompanhamento e
o controle das solicitagdes e reclama-
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¢des, tanto do publico externo quanto
interno (diversas unidades da empresa).

O médulo de Seguranga foi proje-
tado para assegurar que todas as ope-
ragdes realizadas pelo usudrio sejam
gravadas em um log que possibilita a
realizagdo de auditorias e identificacdo
de irregularidades.

O médulo Gerencial consolida as
informagdes necessdrias para o tomador
de decisdo, e tem como caracteristica
a integracdo com os demais médulos
do GSAN, facilitando o agrupamento
das informacoes e a disponibiliza¢ido
das mesmas.

Por fim, a caracteristica integradora
do GSAN oferece mecanismos que
facilitam a troca de informacdes com
outros sistemas, como ERPs. Por essa
razio, todos os lancamentos contdbeis
referentes a drea comercial sio gerados
automaticamente pelo GSAN, direta-
mente no sistema de contabilidade ou
através de meio magnético, os quais
estdo respaldados por relatérios.

Koruja

Inventario de hardware

O projeto nasceu devido a necessida-
de de empresas publicas e privadas
de administrar, gerenciar, controlar e
auditar configura¢des em ambientes
de TTa partir de um tinico ponto de
vista. Dentro dessa perspectiva, surge
a ideia de criar um mecanismo de
automacdo de coleta de configuracio
dos recursos tecnoldgicos (servidores,
roteadores, switches, estacoes de tra-
balho etc.) do ambiente de TT sem
utilizar agentes (agentless) e integrado
as funcionalidades de um ambiente
de colaboragio do tipo wiki.
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Beneficios

Entre os principais beneficios do
GSAN estd a redugio de custo com
licenca de software, jd que o sistema
utiliza apenas tecnologias livres, onde
ndo é necessdrio pagar royalties.

Por funcionar totalmente online,
basta apenas um navegador instala-
do no computador. Com isso, nio
é necessdrio possuir estagdes de tra-
balho com grandes capacidades de
processamento. O GSAN funciona
nos ambientes Windows e Linux e
essa vantagem também se aplica na
parte dos servidores.

Projetado inicialmente para 3 em-
presas de saneamento, sua arquitetura
possibilita a ficil adaptagdo a outras
empresas, seja de pequeno, médio
ou grande porte, pois as regras de
negécio estdo em camadas isoladas
e totalmente parametrizadas.

Caso uma empresa solicite uma
nova funcionalidade ou relatério, as
demais podem ser beneficiadas se es-

O Koruja funciona a partir do
desenvolvimento e acoplamento de
plugins ou drives especificos para
cada recurso tecnolégico existente
no ambiente de TL

Esses plugins e drivers tém a tare-
fa de fazer a coleta das informacdes
dos recursos tecnolégicos e envid-los
para a camada de apresentac¢do em
ambiente Wiki.

O Koruja é um software desen-
volvido com tecnologias abertas e
livres, na linguagem TCL/Expect,
tem baixo consumo de memoria, faz
o tratamento de strings e funciona
em ambiente multiplataforma.

O software em sua versdo inicial
atende quatro premisssas:

» ndo utiliza o modelo de agentes
locais para coletar as informacgdes;

¥ coleta as informacdes a partir
de um tnico ponto;

P gera um repositorio inico para
as informagdes gerenciais ¢;

» opera em servicos T'CP/IP.

tiverem seguindo os padrdes de arqui-
tetura do sistema, através da utilizacio
do mecanismo de c6digo fonte tnico,
que diminui o custo de manutengdo.

Alintuitividade da interface, aliada
a usabilidade, facilita o entendimento
rdpido do sistema, agilizando o pro-
cesso de aprendizado. M

Saneamento
Software para:

e Esgoto
Esté no Portal
desde: Agosto de 2007
Membros: 2.738 membros
Prestadores
de Servigos: 67 prestadores
Ofertante: Ministério das

Cidades

Mais informacoes

[1] Comunidade GSAN: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=1593449

Os ganhos surgem do aproveita-
mento da cultura wiki, da econo-
mia dos recursos tecnolégicos para
realizar o inventdrio e do foco nos
recursos de acordo com a necessi-
dade especifica de cada um, sendo
eles: estacdes de trabalho, switches
e roteadores. W

Inventario de
Software para:

Hardware
Esta no Portal ;. iro de 2010
desde:
Membros: 5.132 membros
Prestadores
de Senvigos: 17 prestadores
Ofertante: Banco do Brasil

Mais informacoes

[1] Comunidade Koruja: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=18068594
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InVesalius

Imagens médicas

InVesalius é um software priblico para
adrea de saide que visa auxiliar o diag-
néstico e o planejamento cirtirgico. A
partir de imagens em duas dimensoes
(2D) obtidas através de equipamentos
de tomografia computadorizada ou
ressondncia magnética, o programa
permite criar modelos virtuais, em trés
dimensdes (3D), correspondentes s es-
truturas anatomicas dos pacientes em
acompanhamento médico. O software
tem demonstrado grande versatilidade
e vem contribuindo para diversas dre-
as, tais como medicina, odontologia,
veterindria, arqueologia e engenharia.

A medicina cada vez mais utiliza
a tecnologia da informacdo como
um dos seus principais aliados, seja
no diagnéstico seja no tratamento
de anomalias. Com o surgimento da
tomografia computadorizada (TC) e
da ressonincia magnética (RM), foi
possivel visualizar o corpo humano in-
ternamente e em trés dimensdes (3D)
de forma nio invasiva, aumentando a
precisdo e diminuindo o tempo de re-
alizacio do diagndstico. Essas técnicas
geram um conjunto de imagens em
duas dimensdes (2D), representando
uma fina fatia do corpo humano em
orientacdo transversal — ou axial, como
é popularmente conhecida pelos mé-
dicos—daregido a ser analisada. Eissas
imagens sdo gravadas pelos aparelhos
em formato digital DICOM (Digital
Imaging and Communications in Me-
dicine), que, além de conter os pixels
que formam a imagem, possui diversas
informacoes, como nome do pacien-
te, posi¢do da imagem em relagdo ao
espaco e quantidade de raio-X utiliza-
do para obter a imagem (no caso de
tomografia computadorizada).

No inicio do século XXI, nio se
encontrava software livre ou gratuito
de reconstrugio de imagens médicas;
o usudrio dependia de solugdes pro-
prietdrias e ficava, até mesmo, refém

Figura 1: Visualizag&o por raycasting.

de barreiras comerciais impostas por
paises ou industrias que detinham tal
tecnologia. Além disso, o Centro de
Tecnologia da Informagdo Renato
Archer (CTI) possuia equipamentos
de prototipagem rdpida (impressoras
3D) e um de seus objetivos era auxiliar
cirurgides da rede publica de satde
com protétipos fisicos. Entretanto,
para a confecgdo desses protétipos era
necessdrio realizar a reconstrugio 3D
(“empilhar” as imagens) e, em segui-
da, exportar o modelo 3D em forma-
to especifico. Devido a esse cendrio,
decidiu-se iniciar o desenvolvimento
de um software para tratamento e re-
construgdo 3D de imagens médicas, o
InVesalius, batizado com esse nome
em homenagem ao pai da anatomia
moderna, Andreas Vesalius.

Com a finalidade de exportar mo-
delos anatdmicos em formato que os
equipamentos de prototipagem rdpida
podiam interpretar, o InVesalius foi
com o tempo evoluindo e ganhando
diversas melhorias na interface grafica e
novas ferramentas, sendo, hoje em dia,
também utilizado no contexto de diag-
nosticos na radiologia e na odontologia,
no auxilio ao planejamento cirdrgico
e até mesmo na veterindria (figura 1).

Em outubro de 2007, a solugio
foi disponibilizada no Portal do
Software Publico. A comunidade
tem atualmente mais de quatro mil
membros de virias especialidades,
distribuidos em 71 paises.

Dentre seus principais recursos,
é possivel citar:

» Ferramentas de segmentagio
manual e automdtica;

» Medicdo linear, angular e vo-
lumétrica;

» Visualizagdo por meio de ray-
casting (figura 2);

» Superficies poligonais. Tam-
bém pode-se exportar os modelos
segmentados, em diversos forma-
tos como STL (stereolithography)
e OBJ (wavefront).

A linguagem de programacio
Python foi utilizada para a constru-
¢do do software em conjunto com
as bibliotecas: VTK (Visualization
ToolKit), empregada principalmen-
te na visualizagdo e processamento
de imagens; GDCM (Glassroots
DICOM), para a leitura de arquivos
médicos em formato DICOM; Ni-
babel, para a leitura de arquivos mé-
dicos Analyze; Numpy e Scipy, para

calculos matemadticos em vetores e
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matrizes; e, por fim, a interface grafi-
ca, que foi construida com wxPython.
Como paradigma de programacgio,
empregou-se a orientac¢do a objetos.
Alinguagem Python teve papel fun-
damental na construcgio do software
por ser uma linguagem que permite
um desenvolvimento acelerado. Todas
as bibliotecas usadas sio compativeis
com a licenca GNU - GPL 2.0.

O InVesalius é um software que
pode ser internacionalizado pelo uso
da ferramenta GNU Gettext. E, gracas
a ferramenta transifex, foi possivel dis-
ponibilizar o software em sete idiomas.
Isso facilita a distribuicdo do software
em vérios paises, posto que nem todos
falam inglés, idioma padrio da inter-
face do InVesalius. Este foi escolhido
pela facilidade de encontrar traduto-
res para outros idiomas e desenvolve-
dores, pois o c6digo fonte também ¢é
escrito nessa lingua. O InVesalius é
multiplataforma (Linux, Mac Os X
e Windows), contando com versdes
para 32 bits e 64 bits.

Uma grande contribui¢do que o
software estd recebendo é um maédu-
lo de neuronavegacdo. Essa técnica
permitird mostrar nas imagens exibi-
das pelo InVesalius onde se encontra
a ponta de um instrumento cirtirgico
ou algo similar. Também serd possivel
utilizar diferentes tipos de rastreadores
(equipamentos que mostram a loca-
lizagdo espacial do instrumental). Il

Software para: Saude e Medicina

Esta no Portal

desde: Maio de 2007
Membros: 4.786 membros
S;e;fr(\j,gfss: 43 prestadores
Ofertante: gsg;rl?isiecﬂ
Mais intnrmagﬁes

[1] Comunidade
InVesalius: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=626732
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Linux Fducacional

Distribuicdo Linux

LINUX EDUCACIONAL

O Linux Educacional é uma solu-
¢do de software que colabora para
o atendimento dos propésitos do
Prolnfo, Programa Nacional de In-
formdtica na Educacio, que é um
programa de formacdo voltada para
o uso diddtico-pedagégico das Tec-
nologias da Informacdo e Comuni-
cagio (TIC) no cotidiano escolar,
articulado a distribui¢do dos equi-
pamentos tecnolégicos nas escolas
e a oferta de contetdos e recursos
multimidia e digitais oferecidos pelo
Portal do Professor, pela TV Escola
e DVD Escola, pelo Dominio Pud-
blico e pelo Banco Internacional de
Objetos Educacionais.

A distribuicio é desenvolvida pela
Secretaria de Educacio a Distancia
do Ministério da Educacio (MEC)

O Linux Educacional se en-
contra na versdo 4.0 e utiliza o
ambiente grafico KDE. Esta nova
versdo do Linux Educacional estd
baseada no Kubuntu 10.04 e traz
mudangas na interface do sistema,
tornando-a mais simples e atrativa.
Ela traz também aplicativos educa-
cionais personalizados, ferramentas
de acesso e busca dos contetdos
educacionais, um repositério De-
bian de contetidos educacionais
mantido pelo MEC e ferramentas
de produtividade.

O usudrio pode testar o Linux
Educacional sem precisar instalar
no computador, o que é importante,
pois 0 novo usudrio pode conhecer

este sistema operacional sem afetar
o seu computador.

Aversio 4.0 apresenta trés opcoes
de uso de acordo com as necessida-
des das escolas. Sdo elas:

» Pessoal : a instalagio é destinada
para maquinas de uso pessoal.

» Desktop : destina-se para as es-
colas com equipamentos individuais.

» Multiterminal : destina-se para
as escolas com equipamentos mul-
titerminais.

Diferenciais
Pelo fato de os contetidos educacio-
nais ocuparem um grande espago em
disco, ¢ impossivel distribui-los no
DVD de instalacio, sendo possivel
baixd-los apds a instalagdo do siste-
ma, através do repositério Debian do
MEC, o que ndo ocorre com a versdo
OEM que acompanha as mdquinas
do Prolnfo; neste caso os contetidos
jd encontram-se pré-instalados:

» Mais de 100 horas de Videos da
TV Escola;

» Amplo acervo de textos em do-
minio publico [2];

» Objetos educacionais de apoio
ao professor e o aluno. M

Software para:  Educagao
EstanoPortal ;b de 2009
desde:

Membros: 4.124 membros
Prestadores

de Servicos: 74 prestadores
Ofertante: Ministério da

Educacao - MEC

Mais informacoes

[1] Comunidade Linux
Educacional: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=11809207

[2] Dominio publico: http://www.
dominiopublico.gov.br/

[3] Objetos educacionais: http://
objetoseducacionais?.
mec.gov.br/
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Jaguar

Framework para desenvolvimento Java

O Jaguar é um framework para o
desenvolvimento de projetos em
Java EE que traz uma arquitetura
de software de alto nivel, reutiliz4-
vel e extensivel, baseada na inte-
gracdo de dezenas de frameworks
de base (open source), lideres em
seus segmentos ¢ aplicando gene-
ralizacdes de orientacgdo a objetos
em uma arquitetura MVCz (Mo-
del View Controler 2). O resulta-
do é uma solucio com alto nivel
de abstracdo e pouco cédigo Java
que utiliza recursos como loC,
DI e AOP, de forma natural e
padronizada. Em uma arquitetu-
ra SOA (arquitetura orientada a
servi¢os), o Jaguar atua no core
development, apoiando a produgéo
de rotinas de negécio em Java EE
6 e a exposicdo de servicos via pa-
droes JAX-RS (REST) e JAX-WS
(SOAP) ou E]JB3 (RMI/IIOP ou
JMS). Ele pode ser utilizado de
modo integrado em quaisquer ar-
quiteturas disponiveis que sigam
os padroes de mercado na drea.

O Jaguar produz aplicativos Java
EE 6 Complient, incluindo interfa-
ces web 2.0 com alta usabilidade e
aderente aos padrdes de mercado.
E ainda importante ressaltar que,
propositalmente, ele ainda ndo estd
utilizando as APIs Servlet 3.0. Des-
sa forma, os projetos desenvolvidos
nele ainda podem ser liberados para
produg¢do em conteineres no padrio
Java EE 5, como o Tomcat 6.x, bem
como em versdes mais atuais.

Voltado para aplicativos de mis-
sdo critica robustas e escalondveis,
o Jaguar incorpora dezenas de no-
vos diferenciais para arquiteturas de
software Java EE 6 Web 2.0, como,
por exemplo:

» O [oC/DI simplificado via pa-
drao CDI: arquitetura de IoC, DI

e gerenciamento de contexto em

todas as camadas, com uso do pa-
drdo Java EE 6 CDI (Context De-
pendency Injection) via JBoss Weld,
incluindo generalizag¢des comple-
tas e comprovadas para CRUDS
(Create, Retrieve, Update, Delete e
Search & Select) complexos (Sim-
ples, Mestre-N Detalhe, Mestre, N
Detalhes, Sub-Detalhe etc.) dentre
outros padrdes de alto nivel.

» Convencdo sobre configuragdo
avancada: eliminacdo da necessidade
de metadados (exemplo: faces-con-
fig.xml ou package-info annotations)
para navegagdes e padrdes, respec-
tivamente. O uso opcional de ano-
tagdes pode ser feito em classes de
ManagedBean (Action). E possivel
obter uma solugdo CRUD final em
arquitetura MVCz2-P com apenas um
artefato XHTML, uma entidade e
uma classe simples de MB.

» Controle de versdo, modulari-
zagdo e reuso: geracdo de projetos
simples (um aplicativo = um projeto
Eclipse) e modulares (um aplicati-
vo = um projeto Eclipse principal
e outros reutilizdveis de negécio),
com configuragdo Maven sincro-
nizada com IDE automaticamente
via MzEclipse.

» DAO ultra-simples: padroes
simplificados para DAO genérico,
utilizando a técnica de Dynamic
Finders popularizada pelo Goo-
gle Guice [1]. Eles dispensam
codificagdo para servicos de OBE
complexos. Na nova versdo, utiliza
entidades (POJOs), as vezes com
transientes, para transportar argu-
mentos de queries.

» ManagedBean e Repository:
nova organiza¢io para ManagedBe-
an (Action) e Repository (Manager)
genéricos e extensiveis, provendo
maior coesdo e legibilidade. Os
ManagedBeans foram simplificados
gracas a generalizagdes comple-

Jaguar,

tas que dispensam manipulagoes
JSE complexas.

» Web 2.0 com CSS padrio, Ja-
vascript e Ajax otimizados: arqui-
tetura de CSS com padrdo Theme
Roller e recursos para troca de in-
terface dindmica pelo usudrio. Bi-
bliotecas Javascript organizadas de
forma modular e otimizadas para
donwload de maximo desempenho
em producdo. Uso de Ajax exten-
sivo para melhorar a usabilidade
entre navegadores, com facilidade
para “link permanente” (RESTful
URLs). Homologado para Chrome,
IE, Firefox, Safari e Opera.

» JSF 2.0 com Facelets avancado:
organizagdo avangada de layouts
com disponibiliza¢do de multiplos
templates Facelets totalmente ge-
néricos, com segmentacdo refina-
da de layouts. Oferece ainda facil
customizagdo e recurso para troca
dindmica por usudrios finais.

» Validacdo de entrada via pa-
drdo Bean Validation (BV): ano-
tagdes préprias para CNPJ, CPF
e outras validagdes tipicas via pa-
drio Java EE 6 Bean Validator com
Hibernate Validator.

» Arquitetura REST Pronta-para-
Uso com Java EF 6 JAX-RS: ob-
tencdo de servigos REST de modo
automdtico para todos os CRUDS
produzidos, através de rotinas dis-
ponibilizadas genericamente sem
esforco de codificagdo. Tudo via pa-
drdo JAX-RS com JBoss RESTEasy.

» Padrdo de nomenclatura interna-
cional: nomes das principais classes,
métodos e metadados (anotacdes)
em inglés, para viabilizar projetos
mundiais com equipes internacionais.

» Arquitetura de extensdo para
customizagdes avangadas: para criar
novos padrdes genéricos, engloban-
do implementacdes OO em vdrias

camadas (MVC-P) e geradores de
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cédigo complementares e acelera-
dores importantes para implemen-
tacoes de solucgdes recorrentes. As
extensodes do Jaguar sdo um impor-
tante recurso para fabricas de soft-
ware criarem derivagdes especiais
de comportamento e preservarem
seus ganhos de produtividade em
qualquer cendrio.

» APIs Java EE 6: JSF 2.0 com
Apache Trinidad; JPA 2.0 com Hi-
bernate; BV 1.0 com Hibernate
Validator; JAX-RS 1.1 com JBoss
RESTEasy; CDI 1.0 com JBoss
Weld; JAX-WS 2.2; Servlet 2.5 (para
compatibilidade com App Servers
Java EE ).

» Dezenas de recursos corporati-
vos avancados: generalizacdes para
manipulacgdo upload/download de
arquivos (um ou multiplos); exclu-
sdo l6gica; recuperacio de detalhes
‘por demanda’ via Ajax; layouts au-
tomadticos para impressdo; combos
aninhados; janelas modais avanca-
das (vinculadas); integragdo com
jQuery e jQuery Ul com dezenas
de recursos RIA (calendario, Goo-
gle Maps, mask, auto-complete
etc.) que proveem acabamento final
e usabilidade. M

Software para:  Framework
Esta no Portal Novembro
desde: de 2010
Membros: 1.343 membros
Prestadores
de Servigos: 2 prestadores
Ofertante: SarEss .
PowerlLogic
Mais informacoes

[1] Dynamic Finders: http://
blog.mgm-tp.com/2010/05/
guicing-up-hibernate-
with-warp-persist/

[2] Comunidade Jaguar: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=25913900
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KyaPanel

Administracdo de servidores

O KyaPanel é um sistema de gestdo
para servidores de e-mail que uti-
lizam Posthix, LDAP e Courier. A
solugdo é um painel para facilitar a
administracdo de servidores GNU/
Linux e melhorar a experiéncia de
administracdo de redes. Composto
por um nicleo de execugio de tarefas
que é complementado por médulos,
pode ser usado para um diversidade
de atividades de controle.

Seu nicleo estd desenvolvido em
Shell Script e sua interface em PHP, que
executa o core através de servigo préprio
feito em Perl. Esta estrutura permite que
outras interfaces sejam desenvolvidas
sem afetar o comportamento do siste-
ma. O KyaPanel estd 100% integrado
ao LDAP, permitindo que tudo seja
armazenado diretamente nesta base,
sem necessidade de usar SOL.

Moédulos

Atualmente sdo médulos: gestdo de
e-mail e gestdo do Samba

O médulo de Gestdo de E-mail
gerencia servidores com Postfix +
Courier e duas op¢oes de base de
dados: OpenLLDAP e SQL.. Se vocé
optar por usar SOL poderd escolher
entre PostgreSOL ou MySOL.

A mais inovadora caracteristica do
KyaPanel ¢ sua perfeita integragdo
com o Active Directory que permite
a sincronizacio de usudrios e senhas
de servidores Windows e os usudrios
de e-mail que ficam armazenados no

OpenLDAP.

Kya

Panel

Servers Manager

O médulo de Gestdo do Samba pos-
sui uma interface realmente amigével
para gerenciar compartilhamentos e
permissoes de acessos dos usudrios.
Além disso é possivel ver, em tempo
real, todos os usudrios validados e o
que cada um deles estd acessando
no servidor, inclusive com a opg¢do
de bloqued-los, se necessdrio.

Além da administragio comum
ele também estd integrado com o
Egroupware quando utilizado com
PostgreSOL, permitindo a selecdo
dos aplicativos disponiveis na mesma
interface do KyaPanel.

Fécil de instalar e com centenas de
op¢oes administrativas desenvolvidas
em um c6digo realmente simples, o
KyaPanel é a mais atual ferramenta
de administracdo de servidores. l

Software para: Servidor de e-mail

Esta no Portal

desde: Maio de 2007

Membros: 2.557 membros

Prestadores

de Senvigos: 70 prestadores
Pessoa Fisica

Ofertante: — Anahuac de
Paula Gil

Mais informacoes

[1] Comunidade
KyaPanel: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=601158
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LightBase

Um banco de dados diferente

% ZLightBase

Direte a informeagdol

Panorama dos bancos de dados
A maioria da informacio existente
no cotidiano das pessoas é de na-
tureza ndo-estruturada (documen-
tos, planilhas, videos, textos, fotos
etc.). Esse tipo de informacao mais
complexa passou por muito tempo
despercebida pela maioria das or-
ganizacoes, devido a complexidade
de agrupd-las e referencid-las.

Para os tradicionais servidores
de bancos de dados relacionais,
é realmente dificil representar
dados complexos, porque toda a
informacdo precisa ser fragmenta-
da de forma que caiba em tabelas
planas bidimensionais. Quando a
tecnologia relacional é usada para
descrever dados do mundo real,
hd um empilhamento de tabelas
e subtabelas e é necessdrio uma
grande quantidade de processa-
mento para “remontar” a informa-
¢do necessdria para completar as
operagdes. Esse problema conhe-
cido na inddstria como “problema
da impedancia”.

O “problema da impedancia”
entre bancos de dados relacionais
e as atuais tecnologias de desen-
volvimento de software tornou-
se um assunto sério — os projetos
ficaram ainda mais complexos e
aumentaram as chances de fra-
casso. Embora a simplicidade das
estruturas tabulares suporte uma
linguagem de consulta (SOL),
¢ dificil decompor estruturas de
dados do mundo real em simples
linhas e colunas. O resultado ¢
um conjunto enorme de tabelas
e relacionamentos, dificeis de
lembrar e usar — linhas e colunas
sdo simples, mas a necessidade
generalizada de programar adicio-

nou complicadores como jungdes
externas, procedimentos armaze-
nados e gatilhos.

As aplicagdes modernas normal-
mente sdo escritas usando a tecno-
logia de objetos, que permite um
modo mais rdpido e mais intuitivo
de descrever e usar informacdes. O
desenvolvimento é mais rdpido e
mais seguro. No entanto, os objetos
ndo sdo compativeis de forma nativa
com bancos de dados relacionais.
As vantagens da orientagdo a ob-
jetos sdo diminuidas quando estes
tém de ser forcados a se encaixar no
modelo relacional bidimensional.

Visando resolver este problema
que os gerenciadores de bancos de
dados relacionais ndo enderecam
de modo adequado, a Light Info-
con Tecnologia S/A, com suporte
financeiro da Financiadora de Es-
tudos e Projetos (FINEP), 6rgdo do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), desenvolveu e disponibili-
zou no Portal do Software Puablico
Brasileiro o Cordel, Gerenciador
de Banco de Dados Pés-Relacional
voltado para “objetos”, disponivel
para plataforma Linux.

Atecnologia do LightBase

A tecnologia do Cordel estd bem
a frente da atual tecnologia dos
bancos de dados relacionais. Ao
invés de armazenar informacoes
em tabelas simples, o LightBase
opera com objetos, guardando os
dados do aplicativo em sua forma
nativa, através de seu mecanismo
de armazenamento multidimen-
sional. Com este modelo de arma-
zenamento orientado a objetos, os
dados ndo precisam ser “remonta-
dos”, pois eles jd sdo armazenados
como existem no mundo real (e
de acordo com o modelo de ne-
gécio), eliminando o “problema
da impedancia” e a sobrecarga de
processamento inerente ao mo-
delo relacional, o que resulta em
um incremento significativo da

velocidade de armazenamento e
recuperacido de informagdes.

O termo “multidimensional”
significa que os dados podem ser
armazenados por tantos pardme-
tros quantos forem necessdrios:
eles ndo estdo limitados a linhas e
colunas. Isso permite modelos de
dados muito mais ricos do que os
obtidos com a tecnologia relacio-
nal. Dados complexos podem ser
armazenados e utilizados de uma
forma muito mais natural e intuitiva.
O LightBase utiliza 0o ODMG 3.0
(Object Data Managment Group),
que é o padrdo para bancos de da-
dos orientados a objeto.

O programa também faz uso de
recuperagio textual plena. Diferen-
te dos bancos de dados tradicionais,
um sistema de recuperacio textual
armazena todo o contetido sob a
forma de um conjunto de chaves,
possibilitando a recuperagio de in-
formacdo por qualquer palavra que
ocorra em qualquer lugar do banco
de dados, seja num campo numéri-
co, alfanumérico, texto etc. No caso
especifico da recuperacio textual no
LightBase, é possivel fazer buscas
através de expressdes regulares, por
proximidade de palavras, palavras
que aparecam numa mesma frase
ou pardgrafo ou busca fonética. A
prépria forma de consulta a base
de dados é bastante intuitiva, bem
proxima a da linguagem natural.
Niao ¢ preciso especificar chaves
de acesso durante a programacio,
tampouco o sistema sofrerd com
lentiddo quando se pesquisa por
algo que ndo seja uma chave. A
indexacdo da base de dados é on-
line, possibilitando a recuperagio
de informacoes a qualquer instante.

A estrutura multidimensional
orientada a objetos do Cordel
facilita o agrupamento das infor-
magdes para a indexacido textual,
o que reduz o custo em termos de
desempenho, em comparagio aos
recursos de indexacio textual inse-
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ridos posteriormente em bancos de
dados relacionais tradicionais. Tudo
¢ feito de forma eficiente e trans-
parente para o usudrio, tornando
o armazenamento e a recuperagio
de informagdes no LightBase tdo
simples quanto no modelo relacio-
nal, s6 que de forma mais poderosa.

Mas este gerenciador é muito
mais do que pura tecnologia de
banco de dados. Ele inclui ainda
um servidor de aplicacdes e relato-
rios com avangada capacidade de
programacdo orientada a objetos.
Os relatérios podem ser visualiza-
dos tanto em aplicagoes desktop
quanto pela web, facilitando ainda
mais o desenvolvimento de aplica-
¢des corporativas.

Os desenvolvedores também
podem utilizar o LightBase com
a sua linguagem de programacio
preferida. Ele dispoe de uma com-
pleta interface em COM para uso
junto a linguagens populares como
Delphi, Java e Visual Basic.

Comi isso, o LightBase representa
uma solugdo tinica, oferecendo um
eficiente banco de dados orienta-
do a objetos, padraio ODMG, um
sistema de recuperagdo textual de
objetos e um servidor de aplicacoes
e relatérios. Tudo isso neste inico
produto, que possibilita o desen-
volvimento de solucdes de forma
mais rdpida e segura. W

Software para: Banco de Dados

Estéa no Portal

desde: Abril de 2008

Membros: 3.629 membros

Prestadores

de Servicos: 31 prestadores

Ofertante: Empresa Light
Infocon

Mais informagﬁes

[1] Comunidade LightBase: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=3673574
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PW3270

Emulador de terminal

Na década de 70, o Banco do Bra-
sil utilizava mainframes IBM da
série System/370. Esses computa-
dores eram operados por “terminais
burros” chamados de 3277. Com a
evolugdo dos sistemas e a migracdo
para terminais ndo dedicados, foi
preciso criar programas que emu-
lassem o terminal original.

A principal alternativa era o
X3277, voltado a sistemas com
servidor grifico X e que apesar de
simples, emula os principais re-
cursos de um terminal 3270. Ele
foi portado para diversos sistemas
operacionais, inclusive Windows.
Seu desenvolvimento continua ati-
vo, mas é voltado principalmente a
manutengio dos sistemas legados
da IBM e que continuam em uso.

Os principais problemas do
X3270 sdo, a falta de recursos co-
nhecidos e bastante utilizados em
ferramentas do mesmo tipo dispo-
niveis para outros sistemas opera-
cionais, interface pouco amigével,
fontes fixas, impressdo limitada
(via pr3z70), clipboard limitado,
nenhuma integragio aos desktops
modernos, sem suporte a unicode
e problemas de seguranga (permi-
tindo trace com senha).

Em 2002, quando o Linux passou
a ser o sistema operacional padrdo
usado pelo Banco do Brasil, a tinica
alternativa gratuita disponivel para
Linux era o X3270.

Logo nos primeiros pilotos, os
usudrios reclamaram da simpli-

cidade excessiva do aplicativo, o
que desafiou os desenvolvedores
a implementar recursos utilizados
em ferramentas consagradas ji em
uso no Banco do Brasil. Os esforcos
ocorreram na tentativa de:

¥ Trazer o X3270 “para o presen-
te”, suportando padrdes de mercado.

» Tornar a interface mais ami-
gédvel.

» Implementar mecanismos que
permitam a evolugdo do aplicativo.

» Se possivel, tornd-lo multi-
plataforma.

» Tirar ao mdximo a depen-
déncia de ferramentas pagas para
emulacdo 3270.

O escopo inicial do projeto pre-
via apenas fazer uma “casca” para
0 X3270 no Linux, dada a comple-
xidade de reimplementar o proto-
colo original.

O projeto deu origem ao
PW3270, um emulador de termi-
nal 3270 totalmente livre, escrito
em ANSI C e C++, com recursos
avancados e uma interface amigdvel
elaborada em GTK, compardvel
as melhores ferramentas do mer-
cado. Hoje ele jd estd disponivel
para Linux e Windows. l

Emulador de
Software para: .

Terminal
Estano Portal -, ho de 2009
desde:
Membros: 2.462 membros
Prestadores
de Senvicos: 7 prestadores
Ofertante: Banco do Brasil

Mais informacaes

[1] Comunidade
PW3270: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=12815452
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Minuano

Solucéo para videoconferéncia

O Minuano é um sistema de captura,
processamento, compactacio e distribui-
¢do de streaming pela Intranet ou Inter-
net. Com a utilizacio desta ferramenta,
é possivel uma redugdo significativa nos
custos com comunicagio, diminuindo
gastos com reunides que precisariam
ser presenciais, além de possibilitar o
acesso a um nimero muito maior de
pessoas que tenham interesse em assistir
ao contetido disponibilizado.

Esta solucdo foi utilizada com ple-
no sucesso para a divulgagdo, pela
rede da CAIXA, de todos os encon-
tros regionais e nacionais da VITEC
(Vice-Presidéncia de Tecnologia da
CAIXA) que foram realizados ao lon-
go dos anos de 2009 e 2010.

Tal agdo possibilitou o acompa-
nhamento dos eventos a distancia e
em todo o Brasil, por todas as equi-
pes de tecnologia.

Assolucio é construida totalmente
em software livre e se destina a trans-
missdo de streaming de dudio e video
pela Intranet ou Internet, distribuindo
osinal que é capturado em um deter-
minado local para centenas de outros
pontos da rede ou de um servidor, sob
a forma de broadcast, sem nenhum
custo adicional de telecomunicacdes,
analogamente as audioconferéncias.

Cada reunido presencial de uma
Superintendéncia Regional (SR) —
exemplo calculado no piloto da solu-
¢do Minuano aplicado na SR Norte
Gaticho, em Passo Fundo, Rio Grande
do Sul — apresenta um custo médio
de cerca de R$ 10.000,00 por reunido,
para o conjunto de 41 unidades vin-
culadas a referida Superintendéncia.

No ano de 2008, foram realizadas
oito reunides com trés Superintendén-
cias Regionais no Rio Grande do Sul,
em cardter piloto (Norte Gatcho, seis
transmissdes; Centro Gaticho, uma
transmissdo; e Extremo sul, uma trans-
missdo). Com elas, foi calculada uma

economia de R$ 88.096,00. O objeti-
vo em 2011 ¢ expandir a solucdo para
todas as Superintendéncias que ainda
ndo estdo utilizando a ferramenta.

Se considerarmos em torno de 12 reu-
nides durante o ano, em cada uma das
sete Superintendéncias no Rio Grande
do Sul, podemos estimar uma racionali-
zagio de R$ 840.000,00 no estado onde
foi realizada a fase piloto da solugdo.

O pacote da solugio Minuano
pode ser adquirido por uma quantia
em torno de R$ 1.500,00 (custo uni-
co), que compreende uma pequena
mesa de som e microfone, filmadora
e tripé. Assim, podemos estimar uma
extraordindria economia.

Além da economia financeira que
¢ possivel obter através do Minuano,
também ¢ agregado outro controle
importantissimo: a racionaliza¢do sécio
ambiental, pois colaboramos com a re-
ducio de emissdo de CO? na atmosfera,
uma vez que se Consome menos coms-
bustiveis f6sseis ao substituirmos uma
reunido presencial por uma a distancia.

A cada reunido presencial da SR
Norte Gatcho substituida por uma
transmissao com a Solucao Minuano,
foi deixado de emitir, pela queima de
combustiveis, o montante de 2145,72
kg de CO?, sendo que, para neutra-
lizar tal emissdo, necessitariamos do
trabalho de 107,3 drvores adultas pelo
periodo de um ano aproximadamente.

I o chamado “Servigo e Entrega
da TT Verde da CAIXA”. Soma-se a
isso, a agilidade e a rapidez da infor-
magdo, a seguranga e a economia de
tempo ao evitar o deslocamento dos
participantes da reunido.

O Minuano reincorpora hardware
obsoleto na sua solugdo, uma vez que
podem ser utilizadas filmadoras de tec-
nologias mais antigas. Desta forma, evi-
tamos o descarte puro e simples destes
componentes, que tem provocado gran-
des problemas ambientais mundo afora,
em especial em paises da Africa, destino
desta sucata toxica e agressiva a0 meio
ambiente, poluindo os rios e causando
grandes impactos 2 vida no planeta.

Asolucio possibilita, ainda, a checa-
gem da informacdo a qualquer momen-
to, pois 0 arquivo fica disponibilizado
—se autorizado pelo palestrante —e, por
sua portabilidade, pode inclusive ser
baixado para o computador por pes-
soas autorizadas, caso solicitem. Deste
modo, ela serve também, as Equipes
CAIXA, como valiosa videoteca gra-
tuita, disponivel para outras reunides.

Perspectivas

A solu¢do Minuano objetiva se tornar
um sistema de gerenciamento, visua-
lizacdo e controle de contetido, com
diversos recursos, como os seguintes:

» Controle de acesso de canais e
videos (ptblicos e privados);

» Controle de autorizagdo de pu-
blicacio e visualizacdo de videos por
parte dos palestrantes;

» Opcio de diversos formatos de
entrada de video, de modo a ser
possivel receber vérios dos formatos
atuais de video;

» Opg¢io de upload de videos pelo
usudrio final;

» Opcdo de chat em transmissdes
online (canais ao vivo);

» Opcio de download de arquivos
que o criador do canal julgue pertinente;

» Compatibilidade com os diver-
sos navegadores atuais;

» Pesquisa de videos por assuntos,
palestrantes, data etc. W

Transmissao de

Software para:  Audio e Video
— Sinal Digital
EstanoPortal ;o de 2000
desde:
Membros: 3.213 membros
Prestadores
de Servigos: 21 prestadores
Ofertante: Caixa Econémica
Federal
Mais informacoes

[17 Comunidade Minuano: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=11808514
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OASIS

Gestéo de projetos,
demandas e servicos

LS

O Sistema de Gestdo de Projetos, De-
mandas e Servigos de Tecnologia da
Informagdo (OASIS) é uma ferramen-
ta que, em seu principal recurso, se
enquadra na IN-4/2008 da SLTT/MP,
facilitando de forma automatizada a
gestdo dos contratos de TI. O OASIS
auxilia na geracdo de evidéncias e
objetos para o processo de qualidade
de desenvolvimento de software, em
um nivel bem préximo ao exigido nos
modelos de maturidade de processos
MPS-BR nivel F e CMMI nivel 2.
O OASIS proporciona a gestdo de
projetos, demandas e servicos reali-
zados pelas dreas de T1, no que diz
respeito ao seu ciclo de vida (solici-
tagdo de plano de projeto, execugdo
de plano de projeto, histérico, pessoal
envolvido, gerenciamento e docu-
mentacdo, demanda e execucdo de
servicos). Ele possibilita também o
acompanhamento gerencial, através
de métricas, dos tempos e custos dos
projetos, necessdrios a conclusdo des-
tes, favorecendo a criacdo de indicado-
res de desempenho e a consequente
melhoria na qualidade das atividades
desenvolvidas pelas dreas de T1.
Além disso, o sistema controla e
acompanha a execugio das demandas
das dreas de T1 (rede de computado-
res, banco de dados, entre outras) e
projetos de agdo continuos. Ele acom-
panha também todo o histérico das
atividades dos profissionais envolvidos.
O OASIS permite o controle ¢ o
acompanhamento dos contratos com
as empresas terceirizadas, incluindo
informacdes do contrato, dos niveis
de servigos, dos projetos previstos e
das infracdes e penalidades.
Assim, o sistema gerencia proje-
tos de forma simples, baseados nas
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Figura 1: Definigdo de métricas

melhores priticas utilizadas, como
geréncias de risco, mudanga, me-
di¢do e outras. Ele ainda permite o
planejamento e acompanhamento do
projeto durante o seu ciclo de vida.

Padréo de desenvolvimento

O OASIS foi desenvolvido em uma
plataforma web com servidor de
aplicagdo Apache. O sistema utiliza
como linguagem base o PHP, usan-
do Zend Framework em conjunto
com as facilidades disponiveis no
Ajax. O banco de dados utilizado
¢ o PostgreSOL, podendo também
ser instalado em MySQL. Com esse
conjunto de ferramentas, o OASIS
permite estabelecer rotinas de alto
nivel, com gréificos e relatérios, en-
tre outras fungdes. O processo de
interacdo sistema/usudrio é bem
intuitivo, o que facilita a utilizagdo
da ferramenta para o usudrio.

Um ponto critico para o uso da
ferramenta é que ela s6 serd util se a
drea de TT estiver com o seu processo
definido. Caso contrdrio, é possivel
utilizar o OASIS para ajudar a esta-
belecer esse processo. O sistema jd
possui alguns processos definidos,
baseados na legislacdo. Ele funciona
utilizando rotinas de fuxo de traba-
lho (workflow), o que faz com que
os processos tenham uma sequéncia
légica. Esses procedimentos ajudam
nos processos de gestio.

O OASIS possui também perfis
de uso que ajudam a obter informa-

¢oes gerenciais de forma bem gra-
nularizada até o nivel operacional.
Dessa forma, a coleta de informa-
¢do se dilui entre todos os que estdo
envolvidos com a ferramenta, nio
sobrecarregando o nivel técnico na
coleta de informacio.

Principais recursos

Os principais recursos do
OASIS sao:

» Cadastro de empresas tercei-
rizadas

» Cadastro de contratos

» Penalidades

» Controle (fiscalizaciio)

» Elaboracdo de plano de projeto

» Definic¢io de descrigdo, escopo,
métrica, casos de uso, requisitos, di-
ciondrio de dados e regras de negécio

» Geréncia de projeto

» Gestio do risco, teste, andlise de
mudanca, planejamento, matriz de
rastreabilidade, andlise de medicio

» Demanda

» Rotina

» Inventirio

» Pedidos do usudrio

Uma das exigéncias das melho-
res préticas para elabora¢do de um
plano de projeto ¢ utilizar-se de mé-
trica para medigdo do trabalho a ser
realizado. O OASIS permite que se
defina qualquer métrica, desde que
se possua a férmula a ser utilizada.

Ao definir a métrica, o OASIS ird
registrar as informacdes fornecidas
e realizard os cédlculos conforme a
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Figura 2: Cadastramento de um item de métrica.

fé6rmula definida. A figura 2 mostra
um exemplo de cadastramento de
um item de métrica no OASIS.

O OASIS permite também que
sejam realizados uploads de do-
cumentacdes digitais geradas por
outras ferramentas, possibilitando
estabelecer um vinculo da docu-
mentacdo com a acdo desejada,
como, por exemplo, documen-
tagdes para um projeto ou para
um contrato. Esse recurso ajuda
o processo de continuidade dos
trabalhos realizados, evitando a
dependéncia de profissionais ou
empresas contratadas.

O sistema estd internacionalizado,
utilizando o padrdo i8N, o qual per-
mite que o seu usudrio possa adaptar
todos os nomes das ferramentas dis-
poniveis na solugdo, para seu idioma,
ou mesmo adaptar as semanticas
conforme o costume da instituicdo
que ird usar a ferramenta.

Conclusio

O OASIS ajuda a governanga da drea
de TI. O nivel estratégico do aplica-
tivo permite saber tudo o que estd
acontecendo no projeto como um
todo. Com as informagdes geradas,
¢ possivel realizar um planejamen-
to mais sélido e eficaz. & possivel
ainda envolver os clientes de forma
a acompanhar os trabalhos, aumen-
tando assim a confianca e o relacio-
namento ao se voltar para sistemas
que produzem resultados.

Por ser um software publico, os
c6digos-fonte estdo a disposicdo, e
quaisquer novos recursos podem ser
implementadas ou adaptados para
a organizacao.

A melhor forma de conhecer o
OASIS ¢ entrando na comunidade,
baixando e instalando a ferramenta.
Utilize-se da comunidade para obter
esclarecimentos de quaisquer proble-
mas e participe dela, mostrando sua
experiéncia e ajudando aos outros.

Um ponto importante na imple-
menta¢do do OASIS é a mudanca
que ocorre ao envolver todos os
profissionais da drea de TI. Isso
causa uma quebra de paradigma.
Esteja preparado, o resultado obtido
serd impressionante. Ml

Software para:  Contratos de Tl

Estéa no Portal

desde: Janeiro de 2009

Membros: 6.104 membros

Prestadores

de Senvicos: 28 prestadores
Ministério do
Desenvolvimento,

Ofertante: IndUstria e
Comércio
Exterior — MDIC

Mais informacoes

[1] Comunidade OASIS: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=8566986

Pandorga

Gestao de
ensino infantil

O Pandorga GNU/Linux é um projeto
em software livre desenvolvido com o
objetivo de auxiliar alunos e professo-
res do ensino infantil e fundamental.
Recentemente, sua base foi refeita por
completo, buscando se tornar acessi-
vel para cegos e deficientes motores.
Adistribui¢do leva o nome Pandor-
ga (pipa ou papagaio no Rio Grande
do Sul), trazendo, deste modo, a ana-
logia da liberdade e da brincadeira.
Com uma interface especialmente
criada para as criancas, o Pandorga
¢ ao mesmo tempo lddico, diverti-
do e educativo, de modo a auxiliar
professores e alunos no processo
de ensino-aprendizagem ao tornar
o computador uma ferramenta de
aprendizado e conhecimento.
Desde 2006, o projeto é apreciado
por educadores, pais e alunos, que,
ao utilizarem o sistema, indicam aos
desenvolvedores sugestdes e melho-
rias. Atenta a essas necessidades e
acatando as sugestdes dos usudrios,
a Maguis — Solu¢do em Software
Livre, empresa mantenedora do pro-
jeto, langou o Pandorga 5 em 2011.
Nas versdes anteriores, o Pandorga
era baseado no Kurumin, com KDE
3.5 ¢ mantinha suas bases de dados
atualizadas através do Debian Lenny.
Nesta nova versdo, o projeto foi inicia-
do com a missdo de atualizar esta base
de dados. O Debian foi novamente
eleito como a melhor base para este
tipo de necessidade, porém, agora, o
Pandorga utiliza o LiveHelper, que
mantém exatamente a mesma estru-
tura do Debian Squeeze oficial. Isto
possibilitou obter um sistema muito
atualizado e compativel com os novos
hardwares e softwares, mantendo a
estabilidade e a seguranca do Debian.
Outra grande mudanca foi em
relacdo ao ambiente grafico. Depois
de definida a nova base, os trabalhos
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foram voltados para as solicitagdes da
comunidade para o novo Pandorga:
acessibilidade. Muitos professores
mencionaram a necessidade de ter
um ambiente acessivel para cegos e
deficientes motores. Como solugio,
foi alterado 0 ambiente grifico para o
GNOME 2.30 com 0 Orca e Dasher,
pelo que o projeto Pandorga agradece
o apoio do LinuxAcessivel.org [1].

Os softwares presentes no sistema
também ndo deixaram de receber
melhorias. Todos eles foram atuali-
zados, e os aplicativos educacionais
do pacote KDE-Edu passaram a usar
0 KDE 4. Conforme solicitado pelos
educadores, foram inseridos 12 novos
softwares pedagégicos, incluindo
EToys, CMapTools, JCLic e multi-
midias como OpenShot, Audacity,
Gimp e Inkscape, contando agora
com mais de 150 atividades.

Ainda sofreram melhorias os con-
troles de ambiente, de forma que
todas as configuragdes dos ambien-
tes sdo restauradas com o software
auto-profile, criado com o apoio da
comunidade no Portal do Software
Publico, no final da sessdo do aluno.

Aimagem ISO do Pandorga pode ser
gravada em DVD ou drive USB para
ser testada (Live-DVD) ou instalada
com um instalador simples e prético.

Depoimentos e casos de
sucesso do Pandorga
“Através da utilizagdo do Pandorga
nos ambientes informatizados das es-
colas municipais, encontramos uma
possibilidade pedagdgica muito rica de
integragdo nas novas tecnologias, em
especial a informdtica, na comunidade
escolar alvoradense. Com isto, eviden-
ciamos a possibilidade de integrar a
informdtica na educacio, de maneira
instigativa e motivante, promovendo a
socializac¢do, a construcdo de conhe-
cimentos ¢ o trabalho cooperativo.”
Vanessa Sozo Costa - Secretaria Mu-
nicipal de Educagao de Alyorada/RS
“Iniciamos o projeto no inicio do
ano letivo de 2010 com a discussio,
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Figura 1: Desktop Séries Finais (6° a 9° ano): colegdo completa das

-]

atividades, ambiente lidico com menu.

aceitagdo e desenvolvimento pela
comunidade escolar.

Apos seis meses de desenvolvi-
mento do projeto, ja visualizamos
tais ferramentas, disponibilizadas na
plataforma, dita como de grande apoio
pedagdgico para os educadores em
diversas situagdes de aprendizagem.”

Liliane Oliveira de Souza - Cen-
tro de Formacdo e Atualizacdo dos
Profissionais da Educagdo Bdsica
de Rondonépolis/MT

“O Pandorga tem um visual fan-
tdstico e uma interface bem simples.
Além disso, nio s6 o seu idealizador,
como todos do grupo do SLE, sdo
super atenciosos, e hd sempre alguém
que nos socorra em caso de dificul-
dades. E muito importante frisar
este aspecto colaborativo, porque a
maior parte dos professores ndo tém
intimidade com tecnologias, e 0 auxi-
lio técnico se torna imprescindivel.”

Jenhy Horta - reportagem Revista
profissdo Mestre/Out-2009.

“Utilizando o sistema operacional
Pandorga (distribui¢do Linux) para
educagio, montou-se em equipamen-
tos tidos como sucatas um laboratério
com jogos educativos, editores de tex-
tos, informacdes geograficas e muitas
outras fungdes, que vieram de fato aju-
dar na inclusio destes alunos especiais,
nos quais, de certa forma, apés algum
tempo de uso, notou-se uma melhora
em coordenagdo motora, compreen-
sdo de cores e objetos e muitos outros

pontos que influenciam direta ou
indiretamente no tratamento deles.”

Projeto de Tecnologia Assistiva do
Centro de Reabilitacdo Sdo Paulo
Apéstolo de Goidnia B

Educacao Infantil

Software para: e Fundamental

Estéa no Portal

desde: Julho de 2009

Membros: 4.128 membros

Prestadores

de Servicos: 34 prestadores

Empresa Maguis
— Solugao em
Software Livre

22.000 downloads

» | Mostra de
Pesquisa e
Iniciagao Cientifica
da ULBRA
Gravatal - 2007

» Il Prémio Agéo
Coletiva / 2009 -
Portal do Software
Publico

» IV Prémio

Agéo Coletiva /
2010 — Portal do
Software Publico

Ofertante:

Downloads:

Prémios:

Mais informacoes

[1] LinuxAcessivel.org: http://
www. 1inuxacessivel.org/

[2] Comunidade
Pandorga: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=12702936
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Redeca

Sistema integrado de informacbes sobre criancas e adolescentes

OREDECA tem por objetivo contribuir
para a criacdo de uma rede tinica, em
tempo real, de registro dos atendimentos
realizados a crianca, ao adolescente e
a familia. A ideia é unificar e informa-
tizar o cadastro de diversas entidades
governamentais e nio-governamentais,
integrando com outros sistemas muni-
cipais, estaduais e da unido.

Dentro do projeto “Redes de Aten-
¢do a Crianca e ao Adolescente”, a
Fundacio Telefonica, junto a oito
municipios do Estado de Sao Paulo,
desenvolveu o REDECA - Sistema de
Informagdo das Redes com referéncia
no ECA (Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente). O sisterna tem como objetivo
facilitar o atendimento e melhorar a
gestdo das politicas ptblicas voltadas
ainfancia e 2 juventude, funcionando
como uma tecnologia de apoio para
fortalecer essas redes locais.

Com 0 REDECA, ¢ possivel traba-
lhar com a disponibilizagdo de infor-
macdes dos atendimentos em rede,
possibilitando uma maior agilidade na
troca de dados entre entidades para a
protegdo integral da crianca e do ado-
lescente. Desta forma, agiliza-se, por
exemplo, a elaboracdo de relatérios para
o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente (CMDCA).

O sistema jd se encontra para down-
load no Portal do Software Publico
Brasileiro, onde conta com a comu-
nidade do REDECA, composta por
mais de 700 membros participantes,
oriundos de érgdos municipais, esta-
duais, ministérios, agéncias nacionais,
institutos, fundagdes e empresas, cé-
maras de vereadores, sindicatos, unida-
des de ensino, ONGs, dentre outros.

Convergéncia de aces

Com o REDECA, a Fundacio Tele-
fonica promove o conceito de software
livre, por meio do incentivo a colabo-
raciio entre os diferentes interessados

(W) CELDACH

Sistema de informacao das redes pelo ECA

na ferramenta. Além disso, divulga a
importancia da convergéncia de agoes
para novas solugdes tecnoldgicas em
prol de politicas mais consistentes,
uma vez que, para garantir a protecdo
integral da crianga e do adolescente
numa localidade, é preciso ter uma
visdo multissetorial e intersecretarias.

O software foi desenhado em
PHP, utilizando o framework Zend
e MySQL, para ser um médulo basi-
co, flexivel, que permite novos apor-
tes para atender as especificidades
de cada municipio. Para utilizar o
REDECA, uma cidade com até 100
mil habitantes, por exemplo, preci-
sa de acesso a banda larga e de um
servidor local com 1Gb RAM ECC,
Xeon ou Opteron, com dois ou qua-
tro nicleos e 2 HDs SAS (73Gb ou
maior) em RAID 1 e minimo de 2Ghz
de clock real. Instalada esta estrutura
em um servidor local ou contratada
externamente, todas as organizagdes
ligadas a rede de defesa dos direitos da
crianca podem utilizar o programa a
partir de seus computadores regulares.
O REDECA funciona nos sistemas
operacionais Windows e Linux e com
os navegadores Firefox e Internet Ex-
plorer. A fundagio oferece, ainda, a
sociedade um servigo de suporte téc-
nico gratuito para a implementagdo,
que é feito pela Szit Solutions LTDA.

Integraciio na pritica

Alguns municipios brasileiros, em
especial no Estado de Sdo Paulo,
jd estio implementando a rede ele-
tronica. Atualmente, a Fundacio
Telefonica financia projetos de redes
e acompanha a implementacio do
REDECA em oito cidades: Virzea
Paulista, Sdo Carlos, Bebedouro,
Guarujd, Assis, Aracatuba, Sdo Vicen-
te e Porto Feliz. A Fundac¢io também
oferece assisténcia a implementacio
em municipios interessados.

A integracdo das informacdes em
rede se dd de forma gradual, depen-
dendo do nivel de complexidade dos
municipios. Vale lembrar que, junto
a instalacdo do sistema, ¢ importante
amobilizacio e integracio dos atores
do Sistema de Garantia dos Direitos
da Crianga e do Adolescente (SG-
DCA). E isto o que vem ocorrendo,
por exemplo, em Vdrzea Paulista, por
meio do projeto “Entrando na Rede”,
que envolve a articulagdo dos atores
do sistema de garantia dos direitos
paralelamente a implementacio
do REDECA.

Através da utilizagio do software,
algumas prefeituras alcangaram re-
sultados bastante surpreendentes
como aqueles jd apresentados pelo
“Fntrando na Rede”, estdo: aumen-
to de 885% no ingresso de recursos
pelo Fundo Municipal da Crianga
e do Adolescente; cadastro de 100%
das entidades que trabalham com
atencdo a crianca e ao adolescente
no respectivo conselho municipal;
institui¢do do Programa de Erradi-
cacio do Trabalho Infantil, com di-
minui¢do significativa da incidéncia
do problema, de 8§ casos em 2005
para nenhum novo caso em 2010.

Software para:  Redes Sociais

Estéa no Portal

desde: Janeiro de 2010

Membros: 744 membros

Prestadores

de Senvicos: 7 prestadores

Ofertante: Fund? gao
Telefénica

Mais informacoes

[1] Comunidade Redeca: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=18016032
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Sagu

Gestéo de ensino

O SAGU (Sistema Aberto de Gestido
Unificada) [1] é uma solug¢do criada
para auxiliar no gerenciamento de
instituicdes de ensino fundamental,
médio, superior e pés graduacdo. Ele
trabalha através de médulos indepen-
dentes, oferecendo aos seus usudrios um
conjunto de ferramentas que integra
e otimiza os processos dos diferentes
setores da instituig@o. Veja abaixo o que
o Sagu pode fazer por sua instituicdo:

Seguranca

O software permite gerenciar usudrios e
seus respectivos perfis, limitando o acesso
a determinados médulos/formulérios do
sistema e restringindo o uso conforme
a politica de permissdes (Acesso, Inserir,
Atualizar, Excluir, Executar e Adminis-
trador) adotada pela instituigdo. Através
do seu sistema de logs, € possivel obter
relatérios das operacoes (Inserir, Alterar
e Excluir) realizadas pelos usudrio do
sistema. O gerenciamento dos usud-
rios pode ser feito diretamente no ban-
co de dados ou através da integragio
com servigos de diretério (LDAP, por
exemplo) jd existentes na instituicdo.
E possivel criptografar todo o trifego
de dados entre o servidor e as estacdes
de trabalho, através da utilizaciio dos
protocolos TLS e SSL.

Base de dados robusta

O SAGU trabalha com o banco de
dados PostgreSOL, um dos mais pode-
rosos sistemas gerenciadores de bancos
de dados relacionais de cddigo fonte
aberto. O PostgreSOL tem mais de 15

anos de desenvolvimento ativo e uma
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arquitetura de forte e comprovada repu-
tagdo, confianca, integridade de dados e
corretividade. Por consequéncia de sua
reputacio, o PostgreSOL conquistou
muitos usudrios e o reconhecimento da
inddstria, sendo considerado o melhor
gerenciados de base de dados pela The
Linux Editors” Choice Award.

Acesso ao c6digo fonte

O SAGU estd disponivel sob licen-
ca GPL, ou seja, seu codigo fonte é
distribuido de forma gratuita. Isto per-
mite aos técnicos e desenvolvedores de
software aprimorar e desenvolver novos
recursos no sistema sem a dependéncia
exclusiva do criador do software para
realizar estas tarefas. Outro ganho sig-
nificativo é a possibilidade de parceria
no desenvolvimento dos novos recursos.

Custo zero de licenca

de software

Criado para trabalhar com custo zero
de licencas de software, o SAGU uti-
liza no servidor, o sistema operacional
GNU/Linux. A linguagem de progra-
macio utilizada é PHP e o framework
de desenvolvimento é o Miolo. Todos
sob licenga GPL,, ou seja, de livre distri-
buigdo e de copias. O acesso ao sistema
pode ser feito através de qualquer siste-
ma operacional e sem a necessidade de
configuragdes extras, bastando apenas
um navegador de Internet, o que torna
o software um sisterna multiplataforma.

Acesso facil as informacoes

O SAGU opera com uma interface 100%
web, moderna e intuitiva. Basta que as
estacoes de trabalho possuam acesso a
rede local ou a Internet para acessarem
todo sistema, o que permite aos usudrios
desenvolver seu trabalho de forma mais
produtiva. O aplicativo mantém ainda
um cadastro tinico e compartilhado de
alunos, campi e usudrios, permitindo
o gerenciamento completo e eficaz de
muiltiplas unidades de ensino, sendo
possivel registrar de modo online todas
as informacdes de cada unidade sem a
necessidade de estar fisicamente presente.

Flexibilidade nos relatérios

Os relatérios do SAGU sdo desen-
volvidos com as ferramentas AGATA
REPORT e a biblioteca PHP FPDF e
podem ser gerados nos formatos PDF
e SXW (OpenOffice), possibilitando
a edicdo e personalizagdo conforme
as necessidades da instituicdo.

Parametrizavel

Apossibilidade de parametriza¢io do
SAGU permite que a administra¢io
das configuracoes do sistema seja
feita através de varidveis acessiveis a
partir da prépria interface amigavel.
Alguns desses pardmetros sdo: formato
de data/hora, quantidade de registros
exibidos por pdgina, niimero casas
decimais, habilitacdo/desabilitagio
de médulos e muitos outros.

Migracio de dados

Com um trabalho envolvendo técnicos
capacitados e treinados, é possivel mi-
grar dados de outros sistemas legados
para o SAGU, evitando a redigitagio de
dados e diminuindo o tempo de imple-
mentagdo do novo sistema. Por ser um
sistema de gestdo académica, o SAGU
abrange vdrias dreas da instituicio e,
por este motivo, é dividido em médu-
los onde cada um atua no sistema de
forma independente dos demais. Esta
forma de desenvolvimento possibilita a
institui¢do habilitar apenas os médulos
com os quais deseja trabalhar. l

Software para: Administragéo

escolar
Esta no Portal - 1 46 2011
desde:
Membros: 374 membros
Prestadores
de Senvigos: 2 prestadores
Ofertante: Cooperativa Solis

Mais informacaes

[1] Comunidade Sagu: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=30725662
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SGA Livre

Sistema de Gerenciamento
de Atendimento Livre

SGA HTTEMA DF GERFNCIAMENTD
DO ATENDIMENTD

O Sistema de Gerenciamento de
Atendimento Livre (SGA Livre)
¢ o mais popular sistema de ge-
renciamento de atendimento do
Portal do Software Publico Brasi-
leiro. Desenvolvido pela Dataprev
e totalmente baseado em tecno-
logias livres, ele permite o geren-
ciamento de filas e atendimentos
em quaisquer organizagdes que
prestem atendimento presencial
a pessoas. Mais do que apenas
controlar filas, o SGA Livre possui
vérias funcionalidades para auxi-
liar a geréncia e administracdo de
locais de atendimento.

As funcionalidades do SGA Li-
vre sdo organizadas e divididas em
maodulos, disponiveis de acordo com
o nivel de acesso do usudrio. Cada
médulo possui um agrupamento de
funcoes que auxiliam na administra-
¢do das unidades de atendimento,
como gerenciamento de unidades,
usudrios, servicos e relatérios sobre
atendimentos de uma unidade ou
grupo de unidades.

Arquitetura e Instalacdo

O SGA Livre foi desenvolvido com
foco na facilidade de emprego, uso
centralizado e 6timo desempenho.
Os usudrios interagem através de
uma pdgina web, simples de ser
utilizada, compativel com os prin-
cipais navegadores. Essa centraliza-
¢do permite aos gestores controlar
de forma unificada toda uma orga-
nizacdo, composta por vdrias uni-

dades distribuidas em vdrios locais.
Sua arquitetura foi desenvolvida de
forma a maximizar o desempenho,
podendo, assim, ser utilizado de
forma centralizada por milhares de
usudrios, distribuidos em diversos
locais de atendimento.

Aarquitetura do programa é com-
posta por quatro componentes: a
aplica¢do web, o banco de dados,
o controlador de painéis e o painel
de senhas:

» Aplicagdo web: interface prin-
cipal do sistema. E nela que os
usudrios utilizam as funcionalida-
des do sistema, como emissdo de
senhas, realizacio de atendimentos
e emissdo de relatérios. Desenvol-
vida em PHP.

» Banco de dados: armazena todas
as configuracdes do sistema, dados
dos usudrios, unidades e atendimen-
tos. O banco de dados escolhido foi
o PostgreSOL devido 2 estabilidade
e alta performance.

» Controlador de painéis: respon-
sdvel por buscar as senhas no banco
de dados e enviar aos painéis de for-
ma extremamente leve e rdpida. Isso
permite que o sistema seja utilizado
em grandes organizagdes com baixo
impacto na rede. Foi desenvolvido
em Java e, assim, pode ser executa-
do em qualquer sistema operacional
que suporte essa linguagem.

» Painel de senhas: tnica aplica-
¢do executada nas unidades, pois
recebe as senhas do Controlador de
Painéis e as exibe para os clientes.
Pode ser configurado para exibir
as senhas de alguns servigos espe-
cificos, permitindo a utilizagio de
multiplos painéis distribuidos em
uma unidade. Além disso, permite
outras configuragdes, como a modi-
ficacdo do layout e o toque de sons
ao chamar senhas. Como o Contro-
lador de Painéis, foi desenvolvido
em Java e é muito leve, podendo ser
executado tanto em uma mdquina
dedicada quanto em uma maquina
com dois monitores.

Utilizacao

Uma funcionalidade bésica nesse
tipo de sistema ¢ a de impressdo de
senhas. O SGA Livre disponibiliza
esse beneficio através de uma in-
terface onde o cliente (ou um fun-
ciondrio responsdvel pela triagem)
emite uma senha (normal ou com
prioridade) para o servigo desejado.
Eista é impressa e o cliente aguarda
até ser atendido. Esse médulo tam-
bém permite cancelar e reativar se-
nhas emitidas.

Essa senha é acionada através
de painéis distribuidos no local de
atendimento. Quando isso acontece,
um aviso sonoro chama a atencio
dos clientes para a nova senha que
estd sendo exibida. Além do mais, a
senha é vocalizada, permitindo que
pessoas com deficiéncia visual saibam
que podem ser atendidas.

O atendimento ao cliente pode
acontecer através das funcionalidades
do médulo Atendimento. Este mé-
dulo possui op¢des de chamar uma
nova senha, indicar o ndo compare-
cimento de um cliente, além de ini-
ciar e finalizar o atendimento. Essas
op¢des sdo importantes por gerarem
informacoes valiosas para a geracdo
de relatorios.

O SGA Livre possui um médulo
exclusivo para geracdo de relatérios.
Eles fornecem uma diversidade de in-
formacdes gerenciais, pois contém, por
exemplo, a duragdo de cada atendimen-
to. Também ¢ possivel gerar estatisticas
dos tempos médios dos atendimentos
(tempo de espera, atendimento etc.).
O sistema ainda cria graficos com o
ranking das unidades e tempos de
atendimento de cada uma delas.

Todas essas funcionalidades per-
mitem aos responsdveis pelos ges-
tores planejar, acompanhar, mo-
nitorar e otimizar o atendimento
em suas unidades. Dessa maneira,
as organizacoes podem prestar um
atendimento com mais rapidez,
melhorando a relacio e facilitando
a vida de seus clientes.
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Figura 1: Interface de administragédo do SGA Livre.

Conclusio
O SGA Livre possui uma comunida-
de muito atuante no Portal do Soft-
ware Publico Brasileiro. Em apenas
uma semana de funcionamento, ela
atingiu a marca de mil usudrios e
atualmente estd com quase cinco
mil usudrios. A comunidade é ativa
tanto na utiliza¢do do sistema, como
no desenvolvimento de novas funcio-
nalidades e no suporte aos usudrios.
Caso alguma organizacio necessite
de um suporte profissional, é possivel
recorrer as dezenas de prestadores de
servicos cadastrados na comunidade.
A qualidade do SGA Livre jd foi
posta a prova em diversas organi-
zagdes, sempre obtendo sucesso. A
Companhia Paranaense de Ener-
gia do Parand (COPEL) utiliza o
sistema em dezenas de unidades
de atendimento (expandindo para
160 unidades) espalhadas em todo
o Estado do Parand, com todos os
servidores centralizados em Curi-
tiba. Além disso, 6rgdos de outros
estados estdo empregando o progra-
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ma, como a Prefeitura de Guaru-
lhos-SP, o Detran de Tocantins e
o Sine de Contagem-MG. Existem
ainda relatos de usudrios da comu-
nidade sobre a implementacio do
SGA Livre em outros paises, como
Portugal. Esses casos demonstram
a confiabilidade e qualidade do sis-
tema, especialmente quando utili-
zado em grandes organizac¢oes. M

Gerenciamento do

SO paE Atendimento - Fila

Esta no Portal

desde: Outubro de 2009
Membros: 4.779 membros
Prestadores

de Servigos: 25 prestadores
Ofertante: Dataprev

Mais informacoes

[1] Comunidade SGA
Livre: http://wwww.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=15719494

OpenACS

Framework de
desenvolvimento web

O Sistema Aberto de Arquitetura
de Comunidades (OpenACS) é
um framework de desenvolvimento
web para construir aplicativos que
suportam comunidades virtuais. Ele
fornece uma infraestrutura robusta,
construida sobre os seguintes com-
ponentes padrdo: a linguagem de
programacdo TCL, um banco de
dados PostgreSOL ou Oracle para
armazenamento de informacoes, o
servidor AOLServer para o servigo
HTTP e pode ser executado em pla-
taformas *nix ou Windows.

Como outros frameworks moder-
nos, o OpenACS d4 suporte a:

» Sistema de template para separar
a logica da apresentacio;

» Internacionalizagdo para apre-
sentar a interface de acordo com a
linguagem do usudrio;

» Um sistema de pacotes modular
para criar aplicativos dependentes;

» Um sistema de fungdes e per-
missoes;

» Um repositério de conteido
para armazenar todos os tipos de
conteido gerado e manter um his-
térico de versoes. H

Software para:  Framework

Estimo [Poi] Janeiro de 2007

desde:

Membros: 2.022 membros

Prestadores

de Servigos: 34 prestadores
0 Comunidade

Ofertante: OponAGS

Mais informacoes

[1] Comunidade
OpenACS: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=4449

[2] Site do OpenACS:
http://openacs.org/
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Sagui

Gestéo de informacdes

O Sagui (Sistema de Apoio a Gerén-
cia Unificada de Informacdes) [1] é
uma ferramenta de gestdo de ativos
para sistemas Linux, que possui a
capacidade de gerenciar todas as
estagdes GNU/Linux de uma rede
ou empresa. Com ele, é possivel
executar scripts de corregio, custo-
mizagdo ou coleta de informagdes
de forma centralizada. Através de
patches, é possivel ainda definir o
escopo de aplicagdo: se em toda a
rede ou apenas em parte dela. Sua
implementa¢do aumentou a produ-
tividade dos Centros de Especializa-
¢do do SERPRO (estruturas ligadas
a Superintendéncia de Tecnologia
da Informagdo, com capacidade
para atender tecnicamente qualquer
demanda em TIC e dar suporte as
dreas de infraestrutura).

Funcionamento

Para que Sagui funcione de forma
correta, é necessdria a instalacio de
dois softwares, um para servir como
servidor e outro como cliente. Desta
maneira, o sistemna ird funcionar através
darede, com o servidor comandando
as agbes necessdrias para monitora-
mento nas diversas mdquinas. l

Gerenciar

SRS BT estagdes Linux

Esta no Portal

desde: Abril de 2008
Membros: 2.100 membros
Prestadores

de Servicos: 48 prestadores
Ofertante: SERPRO
Mais imnrmagﬁes

[1] Comunidade Sagui: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=3695494

Sisau-Saci-Contra

Gerenciamento e atendimento

O Sisau-Saci-Contra é um pacote
com 3 programas de gerenciamento
e atendimento ao usudrio: o SACI
LIVRE, Gerenciador de Portais Ins-
titucionais, o SISAU, Gerenciador
de Atendimentos Administrativos e
0 CONTRA, Gerenciador de Perfis
de Usudrios e Modularizador de
Sistemas. Cada um destes aplicati-
vos é responsdvel por uma tarefa e
a executa de forma independente
dos demais. Trata-se de um soft-
ware de atendimento aos usudrios,
sistema de gerenciamento de por-
tais e de controle de acesso, criado
em PHP e que utiliza bancos de

dados PostgreSQL.

Sisau

O Sistema de Atendimento ao U-
sudrio (SISAU) é responsdvel pelo
gerenciamento dos servicos presta-
dos pelo Ministério do Desenvol-
vimento Agrario. E possivel fazer
o acompanhamento de todos os
servi¢os de informdtica prestados
pela Subsecretaria do Planejamen-
to, Orcamento e Administracio aos
servidores deste Ministério.

O sistema é responsdvel tam-
bém pelo encaminhamento de
solicitacoes as dreas responsdveis
pelo atendimento, além de gerar
o relatério completo dos servigos
realizados e permitir contato dire-
to entre o atendente e o usudrio.

Saci

O Sistema de Administracio de
Contetdo Institucional (SACI) é
responsdvel pelo gerenciamento de
contetidos institucionais publicados
na web. Ele permite a criagdo de
portais, visando o gerenciamento
de acessos e compartilhamento de
informacoes.

Possui a funcdo de: gerenciamen-
to de dominios, gerenciamento

de se¢des, gerenciamento de con-
tetdo, gerenciamento de arquivos
de midia, controle de permissdes
de publicacdo, cadastro de tipos
de contetddo, cadastro de modelos
de pdginas — templates, cadastro de
palavras-chave, gerenciamento de
banners, gerenciamento de boletins
e cadastro de mailling.

Contra

O Controle de Acessos e Modula-
riza¢io de Sistemas (CONTRA)
¢ o principal responsdvel pela
manutenc¢do de permissdes dos
usudrios em sistemas. Com ele
é possivel criar ferramentas mais
flexiveis, além de ser responsdvel
pela auditoria necessdria em casos
de rastreamento.

Possui a funcido de cadastrar:
sistemas, menus, usudrios, perfis,
acessos, mensagens, além de audito-
ria completa em logs do sistema. M

Software para: Gerenciamento
para: de Portais

Esta no Portal 51 de 2007

desde:

Membros: 4.958 membros

Prestadores

de Servigos: 42 prestadores
Ministério do

Ofertante: Desenvolvimento
Agrario - MDA

Mais informacdes

[1] Comunidade Sisau Saci-
Contra: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=5482
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Sistema de Gestiao de Demandas

Gestéo transparente para um atendimento eficiente

Criado pelo Fundo Nacional de Desen-
volvimento paraa Educacio (FNDE) em
2000, 0 Sistema de Gestdo de Demandas
foi desenvolvido como software livre e
estd disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro desde 2007. Desde
entdo, a comunidade SGD é uma das
mais acessadas e a segunda maior co-
munidade do portal.

ApGs a sua publicagdo no portal, o
sistena tem ganhado maturidade no de-
correr destes quatro anos de existéncia e
fez surgira necessidade de uma evolugio
doseu cddigo. A comunidade colaborou
com muitas dicas sobre onde era preciso
melhorar, quais eram os pontos fracos,
fazendo com que 0 FNDE decidisse de-
senvolver a versdo 2.0 do sistema.

Segundo Pollyanna Mendes, gerente
do projeto SGD 2.0 no FNDE, o “sis-
tema vai aproximar ainda mais as dreas
demandantes com a drea demandada,
tornando o processo mais flexivel e trans-
parente para o usudrio e contribuindo
para uma melhor gestdo das demandas”.
Anova versio estd sendo desenvolvida em
linguagem PHP 5.2, utilizando o Zend
Framework. Apés a implementagdo no
FNDE, a versio 2.0 serd disponibilizada
para a comunidade SGD no Portal do
Software Publico.

Caracteristicas
Entre os principais avangos é possivel citar:

» Acessibilidade e usabilidade: to-
talmente refeito, o sistema apresentard
um layout limpo, de ficil navegacio
e totalmente aderente aos padroes
determinados pelo e-GOV.

» Transparéncia: o gestor pode
acompanhar sua demanda, que é
atualizada em tempo real. Ele tem
acesso ao histérico do atendimento da
demanda, aos documentos gerados e
também contato direto com o grupo
de atendimento responsavel por ela.

» Flexibilidade: o sistema poderd inter-
pretar fluxos de atendimento de qualquer
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tipo de demanda, medida que confere
agilidade as mudangas de processos.
Outra novidade para a comunidade
¢ que a Secretaria de Fstado de Plane-
jamento e Orcamento do Governo do
Distrito Federal estd estudando a im-
plementagdo do SGD para gerenciar
as suas proprias demandas, segundo o
que foi informado por Rogério de Souza
Leitdo, Coordenador Geral do Programa
de Modermnizacdo da Gestao Publica.

Conclusio

O SGD foi desenvolvido dentro da fi-
losofia de software livre para atender as
necessidades da T1, transformando as
demandas internas em projetos que sdo
controlados pelo escritério de projetos,
melhorando conseqiientemente a quali-
dade do atendimento do servigo publico.
Contudo, por sua flexibilidade, a ferra-
menta pode ser utilizada por qualquer
drea, 6rgio publico ou empresa privada
que deseje o efetivo controle de suas de-
mandas. O sistemna, apesar de empregar
técnicas voltadas a orientaciio de objetos,
adocdo de linguagem de programacio
livre e a arquitetura do sistema estrutura-
da em trés camadas, tem a preocupagdo
de adotar padrdes abertos, bem como
a aderéncia com a politica de software
livre do governo federal. M

Software para: Gestdo de demandas

Esta no Portal

desde: Abril de 2007
Membros: 11.650 membros
Prestadores

de Servigos: 67 prestadores
Ofertante: FNDE

Mais informacoes

[1] Comunidade Sistema de Gestao
de Demandas: http://www.
softwarepublico.gov.br/ver-
comunidade?community_id=51261

SGF

Gestéo de transporte

O SGF (Sistema de Gestio
de Frotas) foi desenvolvido
com o objetivo de otimizar o
controle da frota municipal
em todos os 6rgdos da admi-
nistragdo publica através de
um ambiente tnico baseado
em software livre.

O sistema foi elaborado vi-
sando transparéncia, agilidade
no acesso as informacaes, di-
minuicdo dos gastos publicos
e a construcio de uma alter-
nativa ecologicamente vidvel
ao uso de papel.

Objetivos especificos

» Sistematizar e controlar
todo o processo de abastecimen-
to, utilizacio da frota, veiculos
nas oficinas e abastecimento
de combustivel;

» Reduzir o consumo de papel;

» Reduzir os atrasos no res-
gate das informagdes.

Software para: s cl

" Frotas
Esta no Portal Dezembro
desde: de 2010
Membros: Gl

membros
Prestadores
de Senvigos: 5 prestadores
: Prefeitura de
isranite: Fortaleza — CE
N Prémio Ceara

Prémios:

Cidadania

Mais informacoes

[1] Comunidade
SGF: http://www.
softwarepublico.
gov.br/ver-
comunidade?community_
1d=23369799
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SNEP PBXIP

O Asterisk 100% brasileiro

@

O Asterisk vem exercendo um pa-
pel importante na transformagio
do mundo das telecomunicagoes.
Mobilidade, flexibilidade, liber-
dade e recursos ilimitados sdo al-
guns dos itens que ele trouxe para
as empresas.

Contudo, a administragio destes
PBX IPs estdo cada vez mais com-
plexas, pois, diferentemente das
solucdes bdsicas de comunicacgio
que o PABX tradicional oferece, este
novo conceito de telefonia trouxe
novas necessidades, tais como: rotas
dindmicas de ligacdes de entrada
e saida, andlise mais apurada dos
custos de comunicag¢ido, maior
controle da comunicacio de cada
departamento e pessoa, descentra-
lizacdo da administracio.

E neste cendrio que o SNEP foi
concebido e projetado, como uma
solucdo completa, robusta, de ficil
administracdo e gestdo do ambien-
te de comunicac¢do. Desenvolvido
sob a licenca GPL, o SNEP possui
diversos recursos de administragdo
que oferecem flexibilidade, agilida-
de e produtividade na comunicagio
de voz das empresas.

Ele pode ser customizado de
acordo com a necessidade de cada
negécio, uma vez que detém todas
as funcionalidades de uma central
telefonica de grande porte, como,
por exemplo: correio de voz, gra-
vagdes, roteamento avancado de
ligagdes, cadeado, nimero ilimi-
tados de ramais IP etc.

Com ele, vocé poderd descentra-
lizar a administragio do seu PBX,
pois hd um sistema de permissoes

Afsda Skatiss 4 Cadastros + Melstosbos + Tarifus + ConBguwacbes +  Sale do Sistema

RO% Fam ERMISSOES DO LISy

B Fernands <0933=
Cadige Descrighe Autorizade

14 Agertes (LAE) Cosim O HEs  F NEo Defirads
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10 Cadastros Cgim T Nis ™ Nis Definida

a2 Conferencias: Cadastro (LUAE) Cgim T NEa ™ NEo Definida

80 Configuracoes “&im U Nis ™ NEo Defirada
Figura 1: Interface de administragdo do SNEP.
e acesso restrito, além de controle  Conclusio

por departamento, centro de custos,
filas de atendimento, dentre outros.

Caso de uso

O SNEP criou, ao longo dos anos,
muitas histérias de sucesso. Uma
delas é a da Orsegups Participagdes
S.A, empresa do ramo de prestagio
de servigos de seguranca eletroni-
ca, humana e conservagio, que é
referéncia nesta drea na regido sul
do Brasil. A Orsegups conheceu
o SNEP em 2009 e percebeu que
através dele a estrutura de comu-
nicagio que ela desejava estava ao
seu alcance.

Assim, motivada pela redugio de
custos, pela melhoria na interligagio
entre suas filiais e na gestdo da co-
municagdo, a Orsegups implemen-
tou o SNEP em sua matriz e filiais,
atingindo resultados impactantes.

Hoje a empresa tem maior con-
trole sobre sua conta telefénica,
administrando rotas de menores
custos para falar com diferentes
regides de DDDs distintos. Li-
vre das amarras das operadoras
de telefonia, a Orsegups conse-
gue se comunicar a custo zero
com suas filiais, garantindo, assim,
uma reducio de 25% nas despesas
com comunicagio.

E por causa destes beneficios
que o SNEP avanca, conquistan-
do uma grande rede de usudrios
em todo Brasil, fato que espera
ser ainda mais significante com o
recente lancamento do sistema na

comunidade do Portal do Software
Publico do Governo Federal.

Na fun¢do de um PBX hibrido
(analdgico, digital e IP), geren-
ciador de contact e call center,
monitoramento da qualidade de
atendimento e gateway de voz,
o SNEP é um forte aliado para
reduzir os custos com comunica-
¢do e aumentar a eficiéncia nas
relagdes empresariais.

Integrando mobilidade, escala-
bilidade, gestdo eficiente de custos
e aumento de resultados, o SNEP
agrega inteligéncia ao processo
de comunicacio, oferecendo um
ecossistema de solugdes priticas e
intuitivas que ultrapassam as fron-
teiras de uma central telefonica
tradicional, proporcionando ferra-
mentas avancadas de telecomuni-
cacdes através das mais inovadoras
tecnologias do mercado. M

Software para:  Telecomunicagao
Esta no Portal Maio de 2010
desde:

Membros: 817 membros
Prestadores 5 prestadores

de Servigos: P

Ofertante: Empresa OpenS
Mais informacdes

[1] Comunidade SNEP: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=26934301
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Sigati
Administracdo de diretorios LDAP

O SIGATT é uma ferramenta livre
(baseada sob a licenca GNU/GPL),
desenvolvida em Java, cujo objeti-
vo é prover uma interface grafica
completa para a administracdo de
servicos de diretério LDAP [1],
integrando-os com outros servicos
de rede, tais como autenticacio de
usudrios, distribuicdo de pacotes de
software, mapeamento de pastas de
usudrios e grupos remotas (SAM-
BA e/ou NFS) e gerenciamento de
impressdo (CUPS). Dessa forma, o
SIGATT auxilia na gestdo da infra-
estrutura de TT nas organizagdes.

E baseado em um outro software
livre chamado GATI, desenvolvi-
do em parceria com a Universida-
de Catélica de Brasilia (UCB) e
a Itautec. O desenvolvimento do
GATT iniciou em marco de 2004,
sendo descontinuado em fevereiro
de 2000, na versdo 2.0.3. A API do
GATT foi incorporada ao SIGATI,
com algumas alteragdes e a inclusdo
de novos recursos. A interface grafi-
ca do SIGATT foi totalmente refeita
através do framework Apache Struts
[2], sem nenhuma caracteristica da
interface original do GATT.

Atualmente, hd apenas suporte
para a administra¢io do OpenLDAP
[31, umsservigo de diretério de cédigo
aberto bastante popular no mundo do
software livre. No futuro, o suporte a
outras solugdes, livres e proprietdrias
serd incorporado.

Arquitetura

O SIGATT é especialmente voltado
para a implementacdo e administra-
¢do de diretérios distribuidos (quadro
1), para viabilizar esse servico base-
ado no OpenLDAP, desenvolveu-se
a arquitetura que estd exemplificada
na figura 1. Os dois anéis de réplica
representam o ambiente distribuido
no qual a arquitetura se insere. Nes-
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te caso o diretério estd dividido em
duas parti¢des, em cada uma hd
um servidor-mestre e duas réplicas.
Os servidores dentro de cada anel
funcionam segundo o esquema de
replicagdo Single-Master em que
apenas um servidor recebe as al-
teracoes realizadas, repassando-as
para as réplicas de modo a prover a
consisténcia das informacoes.

O SIGATI-Admin é formado pelos
recursos que tratam da interface com
o administrador, através de uma API
de geréncia. E o médulo que centra-
liza as operacdes. Todas as requisi¢oes
dos administradores sdo feitas a partir
dessa interface, a qual invoca a APl em
atendimento as requisi¢oes realizadas.
Tal API faz requisi¢des LDAP aos ser-
vidores que compdem as parti¢des, ou
invoca o SIGATI-Core.

O SIGATI-Core fica localiza-
do em todo servidor que possuir o
OpenLDAP instalado. I ele que faz
a manipulacio dos arquivos de con-
figuracdo e interage com os servigos
do OpenLDAP, sempre em aten-
dimento as requisi¢des feitas pela
APL. Ele efetivamente inicializa os
servicos, acrescenta servidores em
um anel de réplica e inclui diretivas
de esquemas e direitos no arquivo de
configuragdo do OpenLDAP.

O SIGATI-NFS ¢ instalado nos
servidores de arquivos NFS. Ele
atende a requisi¢des do SIGATI-
Admin quanto a cria¢do de pastas
remotas para usudrios e grupos ar-
mazenados no diretério. Também
serve para configurar o servidor de
arquivos remotamente.

O SIGATI-Application (ou SIGA-
TI-APPL) ¢ instalado nos reposité-
rios de software. Ele atende a requi-
si¢des do SIGATI-Admin quanto a
criagdo de objetos do tipo aplicagdo
no diretério.

Os médulos SIGATI-CORE, SI-
GATI-NFS e SIGATI-APPL podem
ser instalados em um mesmo servidor
ou em servidores diferentes. Isso de-
penderd das necessidades em questio.

Recursos

Para atender as necessidades elen-
cadas, os recursos do SIGATT estio
subdivididas em cinco médulos de
administracdo: Objetos, Particdes,
Réplicas, ACLs (Access Control Lists
ou Listas de Controle de Acesso) e
Esquemas. Em cada médulo, hd
interacio entre o SIGATI-ADMIN
e o SIGATI-CORE localizado em
cada servidor.

» Administracio de objetos —
Responsével pela administragio dos
objetos armazenados no diretério.
Permite virias operagdes sobre os
objetos como: inclusdo, alteracio e
remocio, independente da parti¢io
em que os objetos estejam localizados
e de forma transparente do ponto de
vista de autenticac¢do do administra-
dor. Desse modo, ao usar o SIGA-
TT, o administrador ndo precisard se
autenticar repetidas vezes de acordo
com a parti¢do onde os objetos ge-
renciados estdo localizados.

» Administracdo de particoes —
Prové operacoes associadas a geréncia

Quadro 1: Diretorios
distribuidos

Diretérios distribuidos sdo am-
bientes nos quais os dados estao
particionados através de mdltiplos
servidores de diretérios. Para que
o diretdrio distribuido seja exibido
como um Unico diretério para apli-
cativos-cliente, um ou mais servi-
dores proxy devem possuir 0 co-
nhecimento de todos os servidores
e os dados que eles detém.

Os servidores proxy distribuem os pe-
didos recebidos para os servidores a
que se destinam e juntam os resulta-
dos para devolver uma resposta uni-
ficada ao cliente. Um grupo de servi-
dores de arquivos mantém, cada um,
sua porcdo do diretério distribuido.
Esses servidores sao basicamente
servidores LDAP com suporte adicio-
nal para que o servidor proxy possa
emitir pedidos em nome do usuario
ou grupos de usuarios que sao defi-
nidos em diferentes servidores.
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Figura 1: Arquitetura do Sigati.

de parti¢oes do servigo de diretério.
Esse sub-médulo permite a criagdo e
fusdo de parti¢oes, cuidando da distri-
buicdo dos objetos entre as mesmas,
sem a necessidade de manipulagio
direta de arquivos de configuracdo
do OpenLDAP. De fato, em nenhum
sub-médulo do SIGATT o adminis-
trador precisa se preocupar com a
sintaxe dos arquivos do OpenLLDAP.

» Administracdo de réplicas —
Permite administrar os servidores
que compdem os anéis de réplica
(mestre e escravo) que suportam
as parti¢des, sendo possivel incluir,
remover e visualizar status dos ser-
vidores; converter servidores-mestre
em réplica e vice-versa; reinicializar
os servigos do OpenLLDAP; fazer sin-
cronizacdo entre bases do mestre e
das réplicas; entre outras atividades.

» Administra¢do de ACLs - Facili-
ta a administra¢do dos direitos que os
usudrios tém sobre os objetos contidos
no diretério. Tais direitos podem ser
aplicados a um objeto especifico ou
a uma parti¢do inteira, sendo auto-
maticamente propagados para toda a
sub-drvore existente, promovendo a he-
ranca de direitos na drvore distribuida.

» Administracio de esquemas
— Prové a geréncia de esquemas do

servigo de diretério, permitindo que
estes possam ser incluidos ou modi-
ficados. As modificacdes somente
podem ser feitas na parti¢do raiz do
diretério e sdo automaticamente
propagadas para as demais, com o
objetivo de manter a consisténcia
das informagdes. l

Administragéo

SETD [pEIE de diretdrios

Esta no Portal

desde: Abril de 2007

Membros: 3.098 membros

Prestadores

de Servigos: 41 prestadores
Universidade

Ofertante: Catdlica de
Brasilia - UCB

Mais informacoes

[1] LDAP na Wikipédia: http://
pt.wikipedia.org/wiki/LDAP

[2] Website do Apache Struts:
http://struts.apache.org/

[3] Projeto OpenLDAP: http://
www.openldap.org/

[4] Comunidade Sigati: http://
www.softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=93658

SPED

Sistema de Protocolo
Eletrénico de Documentos

SPED

O Sistema de Protocolo Eletrd-
nico de Documentos (SPED) ¢
um sistema web que surgiu da
necessidade de integrar o con-
trole a troca de documentos
internos e externos das Organi-
zacdes Militares do Exército. A
partir desta necessidade, o siste-
ma foi desenvolvido pelo Exér-
cito para controlar o protocolo
de documentos.

Em julho de 2007 a For¢a Aé-
rea Brasileira se interessou em
participar do projeto e passou a
chamd-lo dentro da aerondutica
de SIGADAER - Sistema Infor-
matizado de Gestdo Arquivistica
de Documentos da Aerondutica.

Este nome tem origem nas
normas que 0 CONARQ (Con-
selho Nacional de Arquivologia)
elaborou uma chamada SIGAD
(Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos). A
intencdo do projeto é implementar
as normas do CONARQ para que

o sistema se torne um SIGAD.

Caracteristicas
Principais saracteristicas do sis-
tema:

» Visa atender as normas do
CONAROQ;

» Desenvolvido sob arquite-
tura web;

» O sistema foi desenvolvido
em parceria com o Exército e
Aerondutica;

» O cédigo-fonte do sistema
sob dominio do Exército e Ae-
rondutica;

» Projeto em constante evo-
lugio;

www.linuxmagazine.com.br
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» Arquitetura do sistema per- Weblntegl‘ator

mite maior simplicidade e uso

de poucos recursos de rede; Solugdo para desenvolvimento web ntegrator

» Fluxo documental bem de-
finido; Weblntegrator ¢ um ambiente de  vez e podem ser utilizados em diver-

» Sistema parametrizado pela alta produtividade para o desen- sas paginas do projeto;
organizacio; volvimento de aplicativos web em » Facilidade de criagdo de campos

» Editor de texto préprio com plataforma Java, criando facilidades  bindrios para upload e download em
caracteres especiais; de uso e acelerando o aprendizado  banco de dados;

» Tramita¢do dos documentos técnico dos desenvolvedores. Integra- » Elementos de uma mesma pagi-
digitalmente; se facilmente com banco de dados. na podem acessar diferentes bancos

Na comunidade do SPED den- O ambiente para desenvolvimento ~ de dados simultaneamente;
tro do Portal do Software Pablico requer apenas um browser para ser » Acesso otimizado a bancos de
Brasileiro hd a possibilidade de utilizado. Oferece recursos de fluxo  dados devido ao compartilhamento
baixar um arquivo .ISO do De- de trabalho e seguranca nativa. de conexdes;
bian Lenny com o SPED j4 ins- O Weblntegrator surgiu da ne- » Geracdo automdtica de docu-
talado. H4 também um script de cessidade de uma ferramenta capaz  mentagio do projeto;
instalagdo para o Debian Lenny de proporcionar o desenvolvimento » Defini¢oes dos elementos arma-
e Ubuntu, assim como orienta-  rdpido de aplicativos, com facilidade ~ zenadas em arquivo XML (especi-
¢des para um levantamento de de aprendizado e de uso e, igualmen-  ficagdo aberta) que pode nio estar
necessidade de adaptagdes tanto te importante, capaz de se integrar  presente no ambiente de produgio;
no que diz respeito ao uso em a sistemas legados, acessando bases » Suporte a WAP facilitando o
organiza¢des militares como em de dados Oracle, Ingres, Mumps, desenvolvimento de aplicag¢es para
organizagoes civis. BR/Search e outros, sendo o Webln-  Internet mével,

No futuro as perspectivas sdo tegrator a tinica ferramenta do merca- » Login seguro com validacio MDs,.
de integrar o software ao cor- do que atendeu todos esses requisitos. O ambiente Weblntegrator ji é
reio corporativo para trimite Trata-se de um software nacional que  utilizado para suprir as necessida-
de documentos entre outras vem se destacando pela facilidade de  des dos sistemas de Juizado Especial
organizagdes que possuem o uso e que proporciona ganhos efetivos  Digital e Execugdo Fiscal Digital,
sistema instalado. M de produtividade, com redugdo de pra-  utilizados por Secdes Judicidrias vin-

zos e de custos de projetos de TI cons-  culadas ao Tribunal Regional Federal
truidos com tecnologia web. Gragasa ~ da sa. Regido que tem sede em Reci-

Software para: Egtrgcn%g uma extensa biblioteca de componentes  fe e abrange os Estados de Sergipe,
pré-programados, o WeblIntegrator é ~ Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio
Esta no Portal  Novembro adequado para o desenvolvimentode ~ Grande do Norte e Ceard. W
desde: de 2008 sistemas de informacdo, portais para 5 -
Intranet e Intermnet. . Desenvolvimento
Membros: 11.317 membros MHAnEL € Hreme SOMEIDEE: de Aplicativos Web

Prestadores Vantagens EstanoPortal - goiembro de 2008

de Servigos: 76 prestadores Em relagdo as tecnologias ofe- desde:
Exéro recidas pelo mercado, como, por Vi 19555 B V5 T 970
Ofertante: B)r(zgl;gi?o exemplo, ASP (Active Server Pages), Z;egtea:/iofs 39 prestadores
PHP e CSP (Caché Server Pages), o GOs:
Weblntegrator oferece as seguintes  QOfertante: _Ergggﬁggigx
o~ = vantagens competitivas:

Mais informagoes » Aderéncia ao padrdo de merca- o -

[1] Comunidade SPED: do para aplicaivos web (Java — Ser- Mais informacoes
http://www. vlets — JSP); [1] Comunidade
softwarepublico. » Eventos e elementos pré-pro- Weblntegrator: http://www.
gov.br/ver- gramados em Java; softwarepublico.gov.br/
comunidade?community_ » A definicio de7elementos(com— ver-comunidade?community_
1d=7283318 1d=5986695

bos, grids etc.) ¢ feita somente uma
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Prefeitura Livre

Inteligéncia geografica
aplicada a gestdo municipal

Os diversos projetos de geoprocessamen-
to nas prefeituras resultam muito mais
em casos de fracassos que de sucessos.
Este fato pode ser facilmente compro-
vado pesquisando quantas vezes elas
contrataram projetos desse tipo: muitos
editais estdo disponiveis na Internet.
Um dos fatores responsdvel por esses
fracassos ¢ a auséncia de um projeto
integrado entre o geoprocessamento e
os sistemas de gestdo municipal.

O Prefeitura Livre (PL) foi criado
justamente para atender a uma de-
manda que nenhum outro sistema
havia tratado: uma solu¢io onde o
dado geogrifico fosse tratado como
uma dimensdo a mais da prépria in-
formacdo (alfanumérica) presente no
sistena de gestdo. Enquanto os outros
sistemas de gestdo municipal tratam
0 geoprocessamento através de um
médulo especifico, o Prefeitura Livre
trata a inteligéncia geografica de forma
transversal a todo o sistema, sem a ne-
cessidade de um médulo especifico,
pois as tecnologias geoespaciais foram
integradas de forma harmoniosa a todos
os médulos da solucio.

Para compreender a motivagdo por
trds da criacdo do Prefeitura Livre, pri-
meiramente temos de entender um
novo conceito que pode ser considerado
uma grande evolugdo em relagio ao
conceito de geoprocessamento: Tecno-
logia da Informacio Geografica (T1G).
Nos projetos da OpenGEQ, a TIG ¢é
definida como o conjunto de agdes que
possibilita a integracio entre o conceito

Agora que vocé ja conhece tudo sobre o Portal do Software Prblico,

ndo deixe de acessar e testar as solugdes disponiveis no Portal!

Acesse:

hitp://www.softwarepublico.gov.hr/

de Inteligéncia Geografica e os processos
de negdcio de uma instituigdo. O PL foi
criado para materializar este conceito
nas prefeituras e revolucionou a forma
de enxergar a inteligéncia geogrifica
no Ambito municipal [1].

Caracteristicas

O Prefeitura Livre faz uso de diversas
tecnologias em software livre. As suas
principais caracteristicas técnicas sdo:

» O PL.é¢ homologado para funcionar
em diversas plataformas, como Linux
e Windows. Desta forma, é adaptavel
a qualquer ambiente computacional
implementado nos municipios.

» Utiliza PHP, que € uma linguagem
de scriptde cddigo aberto, de uso geral,
muito utilizada, especialmente para o
desenvolvimento de sistemas web. E
uma linguagem extremamente popu-
lar e possui uma excelente curva de
aprendizagem.

» O CakePHP ¢ um framework
escrito em PHP que tem como prin-
cipal objetivo oferecer uma estrutura
que possibilite aos programadores de
PHP de todos os niveis, desenvolverem
aplicagdes robustas rapidamente, sem
perder flexibilidade.

» O PostgreSOL ¢é um sistema se-
renciador de banco de dados objeto
relacional (SGBDOR) desenvolvido
como software livre. E um dos mais
robustos SGBDs da atualidade e tem
sidoamplamente utilizado em projetos
de missdo critica.

» O PostGIS é uma extensio espacial/
geogréfica licenciada como software
livre. Sua construgio ¢ feita sobre o
PostgreSOL,, possibilitando que este
banco de dados consiga armazenar e
analisar entidades geogréficas.

O futuro do Prefeitura Livre
A meta de desenvolvimento do proje-
to abrange vérias dreas, contudo ainda
existe um longo caminho a ser trilhado
para as metas serem atingidas. A pri-
meira versdo do sistema disponibilizou
cinco médulos. A meta para a versio
2.0, que jd estd em desenvolvimento, é
de no minimo 20 médulos. O gréficoa
seguir apresenta a visdo geral do projeto.
Além da prépria infraestrutura do
Portal do Software Publico, o Prefeitura
Livre conta com um portal préprio [2],
que deverd ser transformado no blog
oficial do projeto ainda nos préximos
meses. Existem projetos que estdo sen-
do desenvolvidos pelo Governo Fede-
ral que adotam os mesmos conceitos

tratados neste, como, por exemplo, o
projeto GIGFER [3]. W

Software para: Gestao Municipal

Esta no Portal

desde: Janeiro de 2009
Membros: 6.022 membros
S;egfsgf; 97 prestadores
Ofertante: g’;gr:gsgo
Mais inturmagﬁes

[1] Para conhecer um pouco
mais sobre a TIG: http://
vimeo.com/uchoa/geopassado

[2] Portal Prefeitura Livre: http://
www.prefeituralivre.com.br/

[3] GIGFER: http://www.
gigfer.com.br/

[1] Prefeitura Livre: http://www.
softwarepublico.gov.br/
ver-comunidade?community_
1d=9066433
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Socialmente justo.
Economicamente viavel.
Tecnologicamente
sustentavel.
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Itaipu Binacional
abraca o software livre.

Diretrizes para a adocdo do software livre na Haipu ﬂ‘”_, bk s
= Avaliar e implementar software livre sempre gue possivel. et - g
= Difundir a filosofia do software livre. o
» Reduzir 2 dependénda de um tnico fabrcante de software. fornecedores, interoperabifidade, odocdo
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